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Contexte et enjeu 
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75% des voyageurs préparent leur séjour en ligne

=> le secteur du tourisme est le plus digitalisé

Un changement profond du comportement des clients

Constat n°1 : Aujourd’hui, ne pas être visible en ligne, c’est être invisible dès la phase
d’inspiration, là où tout commence.

Rappel : les points clés de la stratégie digitale : Attirer, Convertir, Fidéliser

Le client est sur internet, il y
cherche des offres et
réserve de plus en plus en
ligne.



Contexte et enjeu 
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60 % des réservations touristiques se font en ligne

Un changement profond du comportement des clients

Constat n°2 : la réservation en ligne est devenue la norme, pas l’exception.

Les clients réservent de
plus en plus en autonomie,
au moment où il le souhaite.
Ne pas lui proposer de
réservation en ligne sur
votre site internet c’est
perdre la vente...



Mieux se vendre sur son site internet
Les points clés de la stratégie digitale : SÉDUIRE / ATTIRER

1/ L’importance des visuels : des photos de qualités (HD), qui présentent votre offre.
Présence de l’humain : permettre à vos visiteurs de se projeter.

2/Proposer une expérience : valorisation du territoire, des artisans, marchés, randonnées.... 

3/ S’adresser à votre clientèle clible : famille, en couple, amis et mettre en avant ce qui est recherché par
elle. 
Ex : famille - équipements famille - sécurité - sites de visites à proximité.....

4/ Pensez à votre référencement naturel - SEO - Mots clés
Gîte + commune / Hébergement + commune / vacances limousin / séjour nature / vacances en famille.... tous
les mots clés qui vous identifient auprès de votre clientèle et ce qui vous différencient des autres offres.

5/ se servir de la visibilité des plateformes tout en travaillant votre visibilité et votre vente direct

=> Rappel le SEO d’aujourd’hui sera le GEO de demain avec l’utilisation renforcée de l’IA dans la préparation
et la réservation des vacances.



Mieux se vendre sur son site internet
Les points clés de la stratégie digitale : CONVERTIR

1/ Proposer un moteur de réservation / bouton réserver dès la page d’accueil et sur
plusieurs pages de votre site : rendre accessible et tout de suite visible la possibilité de
réserver en ligne.
=> Site de vente

2/Rassurer le client sur son parcours d’achat : descriptif clair de l’offre, le prix comprends, le
prix ne comprends pas, les conditions d’annulations, accès aux CGV...
réception d’un mail de confirmation de réservation et du contrat de réservation.
accusé de réception des paiements...



Mieux se vendre sur son site internet
Les points clés de la stratégie digitale : FIDÉLISER

1/ Envoie de mails avant et aprés le séjour : l’accueil client commence avant son arrivée et
continue après son départ.

2/ Mobiliser votre fichier client : à minima 1 fois par an, présentation des nouveautés et / ou
code promo pour la prochaine réservation.



Un outil de réservation
en ligne

Une place de marché 
(agrégateur)

Elloha c’est quoi ?
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Elloha n’est pas une plateforme de réservation

C’est

Apporter une solution de
digitalisation aux prestataires

touristiques
Axe 4 du Plan Marketing
(Rendre accessible l’offre

touristique)

Proposer une place de marché
unique à notre destination.

Moteur de réservation regroupant
l’offre départementale disponible

Plus il y a d’offres digitalisées,
plus la destination est visible



Elloha un outil couteau suisse



Evolution du Chiffre d’affaires
généré dans elloha

2018 : 40 abonnés / 325000€

2025 = 120 abonnés / 2,5 Md’€
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Différents types de comptes
-Compte Activités -

Activités, sites de visite 
Ex : entrée musée, location de vélo, réservation à un évènement (non placé)

Paramétrage des jours et
horaires et gestion du nombre
maximum de participants par

tranche horaire

 Création du contrat, des e-billet
+ QRcode à flasher à l’arrivée

 Gestion des conditions
d’annulations

 Vision planning et arrivées



Différents types de comptes
-Compte Hébergements -

Location meublés, chambres d’hôtes, campings, hôtels, hébergements
insolites… 

Paramétrage des offres (1 offre =
1 hébergement)

 Gestion du prix : Prix à la
personne / à la prestation / par

combinaison
 Tarifs différents selon les saisons

 Gestion des conditions
d’annulations

 Vision planning et arrivées



Encaissements en ligne

3 TPE virtuel connectés
à elloha

Stripe : 3% de commisssion

Paybox et Payzen :
abonnement 9€ / mois
validé par trésorerie publique

Au choix encaissement partiel
ou total à la réservation



niveau startup : 0€ / an
Outil simple et complet de

gestion de planning

Gérer les plannings, les devis,
les offres et les promotions

avec simplicité

Votre réservation en ligne en
direct

Création des modules de
réservations à installer sur un site

internet déjà existants + réservation
sur le site de destination

Automatisation des
documents de réservation

Création automatique des
documents de réservations

(contrats, bons d’échanges ou
billets et factures)



Intégration des modules sur votre site internet

sur la page d’accueil sur les pages hébergements

ex : du domaine de la Tardoire à Oradour sur Vayres



Tel

Merci M. le Client

Téléphone : +33123456789

Exemple de contrat type



Niveau Connect : 288€/an ou 29€/mois

Connexion aux plateformes
de vente en ligne 

(airbnb, booking, expédia,
abritel, get your guide….)

 Gestion de vos avis via elloha

Smart connect : permet de
majorer les tarifs envoyés sur

les plateformes de vente

Connexion à Google

Affichage sur fiche google my
business

Le meilleur prix en direct

Un outil ouvert vers les plateformes de vente



Connexion à votre fiche google my business



Niveau Magic : 360€/an ou 36€/mois

Création d’un site internet
responsive et moderne

 Traduction du site en
plusieurs langues

Envoi emails automatiques en
pré et post séjour

Fichier client qualifié et
synchronisation avec des

outils de mailing

Site Internet Fonctionnalités de gestion de la relation client



Les emails pré et post-séjour





Promotion sur www.visitlimousin.com
Page je réserve mon séjour : 

25 000 visites en 2025

Mise en avant des offres disponibles aux dates
sélectionnées



Les + elloha

Un support accessible 7j / 7

Un Chat en ligne avec un
agent IA qui permet de trier et
de répondre aux demandes de
paramétrage

Une base de connaissance
avec des tutoriels vidéo sur les
principales fonctionnalités

Une entreprise française
basée à Perpignan

Un blog riche sur l’actualité du
tourisme :
https://blog.elloha.com/

Recherche d’innovations et de
développement

Animation du réseau des
destinations partenaires 

Le support elloha



Le campus elloha : l’académie digitale
4 formations - Qualiopi

Les fondamentaux de la stratégie digitale 17h - 300€ : construire une stratégie web complète, orientée
réservations directes : visibilité Google/SEO, e-réputation, newsletters, conversion, contenu, distribution et
pricing.

L’essentiel des réseaux sociaux 9h - 300€ : poser des bases solides et adopter la bonne routine pour
gagner en visibilité et en e-réputation, avec un focus pratique sur Instagram/Facebook (formats, stats,
premières actions pub)

Les fondamentaux de la gestion des revenus 9h - 300€ : maîtriser les bases du revenue management
pour mieux piloter ses prix : segmentation, prévisions, tarification, stratégies de revenus et rôle des OTAs
dans la distribution

New 2026 - L’IA à votre portée - 9h - 600€: une formation très concrète pour comprendre l’IA et l’utiliser
comme un assistant au quotidien : contenus plus rapides et plus performants (textes/visuels), communication
renforcée et meilleures décisions

 les 4 formations, au tarif remisé de 900 € au lieu de 1 500 €



Liens utiles
Plus d’info sur :

article sur l’espace pro

le blog elloha

le campus elloha

https://www.visitlimousin.com/espacepro/votre-boite-a-outils/se-vendre-en-ligne-avec-la-place-de-marche-elloha/
https://blog.elloha.com/
https://www.elloha.com/le-campus-des-pros-du-tourisme


Liens utiles
Plus d’info sur :

article sur l’espace pro

le blog elloha

le campus elloha

https://www.visitlimousin.com/espacepro/votre-boite-a-outils/se-vendre-en-ligne-avec-la-place-de-marche-elloha/
https://blog.elloha.com/
https://www.elloha.com/le-campus-des-pros-du-tourisme


Merci de votre
attention

Julie Froment-Fages
jfromentfages@visitlimousin.com

tel : 05 55 79 72 45

www.visitlimousin.com/espacepro


