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Qu’est-ce qu’une fiche établissement ?

Pour qui?
Toute personne recevant du public ou vendant une prestation, qui 
souhaite être facilement localisable et visite sur Internet. 
Ex : restaurants, hébergements, sites de visite, commerçants…



Qu’est-ce qu’une fiche établissement ?

Pour qui?

Présentation

Toute personne recevant du public ou vendant une prestation, qui souhaite être facilement 
localisable et visite sur Internet. 
Ex : restaurants, hébergements, sites de visite, commerçants…

Service gratuit de Google pour diffuser vos informations, interagir avec vos clients 
et apparaître de manière optimisée dans les résultats de recherche Google. 
Où? Sur le moteur de recherche Google et dans Google Maps. 
Ce n’est pas : un site web ou un réseau social 

Ces fiches ont donc une importance primordiale dans votre visibilité en ligne. 
Plus elles sont travaillées, plus elles apparaissent facilement. 

Pré-requis : votre fiche doit être liée à une adresse mail Google 
Info complémentaire : Possibilité de relier votre fiche à Elloha pour la gérer 
directement via Elloha (niveau Connect).

«  Incitez les utilisatrices 
et les utilisateurs qui 
vous trouvent sur le 
moteur de recherche 
Google et sur Maps à 
devenir de nouveaux 
clients. »  
Business Google
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Qu’est-ce qu’une fiche établissement ?

QuelLEs 
infos?

Votre fiche regroupe divers types d’informations relatives à votre 
établissement et visibles par tous :  

• Renseignements pratiques : horaires, contact, site web…
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Qu’est-ce qu’une fiche établissement ?

Quelles 
infos?

Votre fiche regroupe divers types d’informations relatives à votre 
établissement et visibles par tous :  

• Renseignements pratiques : horaires, contact, site web… 
• Contenus : photos, vidéos, visite virtuelle, posts (promo, 

événements…)
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Photographies de l’établissement et des points d’intérêts du
territoire, de l’environnement

Photos



Qu’est-ce qu’une fiche établissement ?

QuelLEs 
infos?

Votre fiche regroupe divers types d’informations relatives à votre 
établissement et visibles par tous :  

• Renseignements pratiques : horaires, contact, site web… 
• Contenus : photos, vidéos, visite virtuelle, posts (promo, 

événements…) 
• Avis clients : note, avis, réponses 



Renseignements pratiquesRenseignements pratiquesLes photos

Photographies de l’établissement et des points d’intérêts du
territoire, de l’environnement

PhotosLes avis
Les avis comportent à minima une note sur 5, et peuvent
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Qu’est-ce qu’une fiche établissement ?

QuelLEs 
infos?

Votre fiche regroupe divers types d’informations relatives à votre 
établissement et visibles par tous :  

• Renseignements pratiques : horaires, contact, site web… 
• Contenus : photos, vidéos, visite virtuelle, posts (promo, 

événements…) 
• Avis clients : note, avis, réponses 

Côté « backoffice », vous pouvez suivre vos statistiques de fiche :  
• Performances de votre fiche 
• Analyse des requêtes pour trouver votre établissement 
• Analyse des actions sur votre fiche : appel, clic site web, itinéraire 
• Etc.
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Renseignements pratiquesRenseignements pratiquesLes photos

Photographies de l’établissement et des points d’intérêts du
territoire, de l’environnement

PhotosLes avis
Les avis comportent à minima une note sur 5, et peuvent
s’accompagner d’un commentaire et de photos

AvisLes statistiques

Consultable via le bouton “Performances”

StatistiquesLes statistiques

Avec quels outils : ordinateur,
smartphone, Google, Maps

Avec quels mots clefs : office de
tourisme, Saint-Junien

Statistiques



Pourquoi utiliser cet outil ?

Leader des moteurs 
de recherche

Attirer l’oeil

Google ça vous dit forcément 
quelque chose ! 
Tout le monde connaît et très 
nombreux sont ceux qui l’utilisent 
comme moteur de recherche.

Ces fiches ont un positionnement 
d’affichage étudié pour attirer l’oeil, 
comme le montre ce test « eye tracking » 
qui étudie le comportement de l’oeil 
humain sur une page de recherche. 
Les parties «  chaudes  », en rouge, sont 
celles immédiatement repérable par l’oeil.

Pourquoi utiliser cet outil ?

Google, ça vous dit forcément quelque chose! Tout le
monde connaît et nombreux sont ceux qui l'utilisent
comme moteur de recherche. 

LEADER DES MOTEURS DE
RECHERCHE

Les fiches établissement ont un positionnement
d'affichage étudié pour attirer l'oeil, comme le montre ce
test "eye tracking" qui étudie le comportement de l'oeil
humain sur une page de recherche.
Les parties chaudes, en rouge, sont celles
immédiatement repérable par l'oeil.

ATTIRER L'OEIL

Source : blog.elloha.com



Pourquoi utiliser 
cet outil ?

Votre fiche apparaît dans l’outil 
cartographique de Google, Maps. Votre fiche 
peut donc apparaître lorsqu’un internaute 
regarde sur une zone sur Maps. 
Ex : une recherche dans Google Maps sur la 
zone de St-Junien fait apparaître de nombreux 
icônes en suggestion : restaurants, 
commerces, hébergements….

Vitrine en ligne
Votre fiche est une véritable 
vitrine en ligne de votre activité. 
Elle permet à l’internaute 
d’accéder facilement à vos 
informations pratiques et se 
faire un aperçu des prestations 
que vous proposez. Cela lui 
permet de planifier en amont sa 
venue rapidement et d’obtenir 
les infos essentielles.

Outil simple et gratuit
Les fiches établissement Google est un outil simple 
d’utilisation, facile de prise en main et actuellement 
gratuit.

Lorsqu’un utilisateur fait une recherche 
locale, votre fiche est plus susceptible 
d’apparaître en suggestion. 
Ex : gîte Ambazac / activité autour de 
moi / restaurant ouvert maintenant

Visibilité sur les 
recherches locales

N’importe qui peut créer votre fiche : 
possibilité d’infos erronées, mauvaises 
photos, avis non répondus… Si vous en avez 
la gestion, vous maîtrisez l’information. Il 
est donc important de « revendiquer » 
votre fiche si elle existe déjà.

Vous avez la main

Référencement 
sur google maps

Rassurez vos clients
Etre présent sur Google rassure 
vos futurs clients ! Cela permet 
d’encrer votre existence, 
notamment grâce aux avis qui 
témoignent d’une expérience 
chez vous.

Référencement
Les fiches établissement Google participe 
grandement et gratuitement à votre 
référencement en ligne !



Rester au top !

Soigner sa fiche 
Plus votre fiche sera complète, plus 
Google vous fera apparaître dans les 
recherches. 

Si vous jouez le jeu, Google aussi !

1 image vaut mille mots 
Les visiteurs ont besoin de visualiser votre établissement 
et ce que vous proposez. Quelques règles simples :  

• Mettez VOS photos car vos clients peuvent le faire aussi 

• Soignez vos photos, mettez des photos de qualité 

• Prenez des photos de l’extérieur et de l’intérieur de votre 
établissement 

• Ajoutez des photos de vos prestations/articles 

• Des photos avec « de l’humain » rend plus vivant vos 
visuels ; penser à vos clientèles cibles 

• Publiez régulièrement, au fil des saisons (selon vos 
périodes d’ouverture) et des changements 

• Pensez à renommer vos illustrations avec des mots 
clefs avant de les mettre en ligne, cela participe à votre 
visibilité (référencement naturel - Replay « Les bases du 
référencement naturel »)

https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/programme-pour-les-pros-ils-ont-teste-pour-vous/#summary-8-les-bases-du-referencement-naturel
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/programme-pour-les-pros-ils-ont-teste-pour-vous/#summary-8-les-bases-du-referencement-naturel
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/programme-pour-les-pros-ils-ont-teste-pour-vous/#summary-8-les-bases-du-referencement-naturel
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/programme-pour-les-pros-ils-ont-teste-pour-vous/#summary-8-les-bases-du-referencement-naturel


Rester au top !
Utiliser des mots clefs 
Dans le nom de votre fiche : indiquer le type 
d’établissement + son nom 
Ex : Gîte Le Petit Limousin 

Dans le descriptif : utiliser des localisations qui 
attirent, des prestations recherchées… 
Ex : Situé en Limousin, à l’ouest de Limoges et à 10 
minutes d’Oradour-sur-Glane, découvrez le charmant gîte 
Le Petit Limousin avec sa piscine creusée. Ce gîte de 
groupe est idéal pour les retrouvailles en famille ou entre 
amis. 
Ex : Au coeur du Périgord-Limousin, dans le centre de 
Rochechouart, le restaurant Le Petit Limousin vous propose 
une cuisine traditionnelle sur place ou à emporter. 
Découvrez les plats traditionnels du limousin, notamment 
autour de la viande limousine. Menu enfant possible.

Faire vivre sa fiche 
Actualiser régulièrement sa fiche vous fera 
gagner des points pour votre affichage sur 
Google. Par exemple, vous pouvez ajouter des 
photos, inciter vos clients à laisser un avis, 
répondre aux avis…



Rester au top ! Les avis comptent 
Répondre le plus possible aux avis. 
Toujours répondre aux avis négatifs (avec 
bienveillance!). 

Quelques exemples :  

• Avis + : remercier d’avoir pris le temps de 
laisser un commentaire, pour leur passage, 
pour leur retour, inciter à revenir… 
 
Ex : Merci Jeanne pour votre retour ! Nous sommes 
ravis que la visite du musée vous ait plu. Au plaisir de 
vous accueillir à nouveau pour la prochaine exposition 
temporaire du mois de juin.



Rester au top ! Les avis comptent 
Répondre le plus possible aux avis. 
Toujours répondre aux avis négatifs (avec 
bienveillance!). 

Quelques exemples :  

• Avis + : remercier d’avoir pris le temps de laisser un 
commentaire, pour leur passage, pour leur retour… 

• Avis - : apporter une solution, proposer d’en 
parler plus en détail en laissant votre mail, 
rester courtois, s’excuser dans la mesure du 
possible… = Gage de sérieux



Rester au top ! Les avis comptent 
Répondre le plus possible aux avis. 
Toujours répondre aux avis négatifs (avec 
bienveillance!). 

Quelques exemples :  

• Avis + : remercier d’avoir pris le temps de laisser un 
commentaire, pour leur passage, pour leur retour… 

• Avis - : apporter une solution, proposer d’en parler 
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dans le contexte, faire le lien avec son 
établissement, « nous ne trouvons pas de 
trace d’une réservation vous concernant… »



Rester au top ! Les avis comptent 
Répondre le plus possible aux avis. 
Toujours répondre aux avis négatifs (avec 
bienveillance!). 

Quelques exemples :  

• Avis + : remercier d’avoir pris le temps de laisser un 
commentaire, pour leur passage, pour leur retour… 

• Avis - : apporter une solution, proposer d’en parler 
plus en détail en laissant votre mail, rester courtois, 
s’excuser dans la mesure du possible…  

• Avis qui ne vous concerne pas : replacer dans le 
contexte, faire le lien avec son établissement, 
« nous ne trouvons pas de trace d’une réservation 
vous concernant… » 

• Il est possible de signaler un avis : injurieux, 
grossier, intimidant, hors sujet….



Rester au top !
Les avis et réponses sont consultables 
par tous ! Il faut donc véhiculer une 
image positive. 

Les avis sont très consultés, les clients 
se font un avis sur votre prestation en 
amont, ils font confiance aux 
expériences. Ils donnent une image 
vivante et récente de votre activité. 
L’émotion et la confiance sont clefs en 
tourisme. 
Avis = influence sur le choix du client 

Répondre aux avis peut favoriser la 
fidélisation de la clientèle.

A retenir 
❌ 
 
Ne pas répondre à chaud 

Ne pas se justifier trop longuement 

Ne pas « attaquer » le client 

✔

Rester factuel, calme, professionnel 

Monter qu’on reste à l’écoute 

Proposer une solution si possible



Rester au top !
Les avis et réponses sont consultables 
par tous ! Il faut donc véhiculer une 
image positive. 

Les avis sont très consultés, les clients 
se font un avis sur votre prestation en 
amont, ils font confiance aux 
expériences. Ils donnent une image 
vivante et récente de votre activité. 
L’émotion et la confiance sont clefs en 
tourisme. 
Avis = influence sur le choix du client 

Répondre aux avis peut favoriser la 
fidélisation de la clientèle.

Récolter des avis 
Inciter vos clients à laisser des avis pour faire vivre 
votre page et augmenter votre notoriété. 
 
Sur place :  

• à l’oral, à l’accueil 

• via un QRcode à l’accueil ou livret d’accueil 

Post séjour :  

• lien vers votre page dans le mail post séjour 

A ne pas faire :  

• Inciter à laisser 5 étoiles, message neutre : Si vous 
avez apprécié votre séjour/activité, un avis sur Google 
nous aide énormément à être visibles / Vos retours 
aident les futurs visiteurs à nous choisir 

• Proposer une contrepartie



Rester au top !

1 fiche par type 
d’établissement 
1 fiche = 1 activité

Pensez utilisateur 
Si vous avez plusieurs type d’établissement/activité sur un 
même lieu, pour améliorer votre présence en ligne, faciliter 
la « lecture » et compréhension de votre offre, et faciliter 
les recherches de vos clients, il faut créer une fiche par type 
d’établissement. 

Pourquoi ?  
• Facilite la lisibilité de votre offre  

• Facilite la gestion des avis 

• Correspond mieux aux recherches ciblées 

• Mise en avant spécifique via les photos 

• Statistiques spécifiques 

• Meilleure représentation globale de l’offre et facilite l’accès 
à votre offre



Vos prochains rendez-vous
• 26 janvier : Visite du Centre de 

Recherche sur les Arts du Feu et 
de la Terre (CRAFT) - Limoges 

• 28 janvier : Webinaire ‘Ouvrir son 
offre à de nouvelles clientèle’ 
focus sur les qualifications 
Tourisme & Handicap, Accueil vélo 
et Accueil rando 

• 05 février : Visite des 
hébergements insolites des 
Etangs de Jourgnac 

• 09 février : Visite du Centre de Tri 
- Limoges

www.visitlimousin.com/espacepro

https://www.visitlimousin.com/espacepro/
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