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' LIMOUSIN 1 MARQUE TOURISTIQUE

nouveaux horizons PARTAGEE e b

et une fierté d'appartenance a la destination LIMOUSIN %?&3
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] nouveaux horizons
SR LES ACTEURS DU TOURISME
Connexion avec la nature EM HA"TE-WENNE

Un écosystéme riche, diversifié et des enjeux a partager

ECOUECTIF TOURISME g
LIMOUSIN NOUVEAUX HORIZGNS SIS

Un collectif de travail et une organisation transversale
pour répondre aux enjeux actuels et futurs du tourisme
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Depuis 2024, des compétences, un budget, =
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(3 CCI LIMOGES
HAUTE-VIENNE

Etablissement public Tous les 5 ans, les entreprises
administratif (EPA) sous Président élisent 36 représentants
tutelle du ministere de de la CCI: (chefs d'entreprise)
l'Economie, des Finances Pierre MASSY qui constituent l'assemblée
et de U'Industrie générale de la CCI

La CCl représente les intéréts généraux du commerce,
de l'industrie et des services de la Haute-Vienne, sott plus de
20 000 établissements employant pres de 60 000 salariés
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Les missions de la CCI

Territoire et attractivité

Accompagnement des porteurs

de projets et des entreprises
(4 200 projets/an)

Appui aux collectivités, valorisation du territoire et de ses
entreprises, attirer et accompagner des projets d’entreprises a
fort impact territorial, immobilier d’entreprise avec le club de
I'immobilier, Portalim, accompagnement des nouveaux
arrivants, études économiques

Création : statut juridique, étude de marché, recherche de
financements, formation, aide a I'implantation, formalités
d’immatriculation ...

Développement : [voir slide zoom ]

Cession : diagnostic, évaluation, élaboration d’un plan de
transmission, mise en relation

Transmission : définition du projet, recherche des
entreprises, formation, élaboration du dossier de reprise
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Développement des entreprises
zoom sur des accompagnements et opérations

Développement durable : Label Clef Verte hébergement et restauration et les éco-
défis

Digital : sensibilisation a U'lA et a la Cybersécurité, certificats électroniques avec
ChamberSign (entreprises et collectivités)
| CCI Limoges Haute-Vienne

Ressources Humaines : plateforme Boost Emploi : offres a Limoges Haute-Vienne - Haute
Vienne Emploi, bilan de compétences

Savoir-faire : label d’'Etat Entreprise du Patrimoine Vivant (entreprises artisanales et
manufactur et Réseau Excellence Nouvelle-Aquitaine (association régionale des EPV)
Accueil, promotion de la visite d’'entreprises

Autour de U'Europe : réseau Enterprise Europe Network EEN Sud Ouest France qui
connecte les entreprises et structures a l'Europe

%,


https://www.limoges.cci.fr/produit/demander-un-certificat-de-signature-electronique-chambersign
https://www.limoges.cci.fr/produit/demander-un-certificat-de-signature-electronique-chambersign
https://www.limoges.cci.fr/produit/demander-un-certificat-de-signature-electronique-chambersign
https://www.limoges.cci.fr/produit/demander-un-certificat-de-signature-electronique-chambersign
https://www.limoges.cci.fr/produit/demander-un-certificat-de-signature-electronique-chambersign
https://www.emploihautevienne.fr/
https://www.emploihautevienne.fr/
https://www.emploihautevienne.fr/
https://www.emploihautevienne.fr/
https://www.emploihautevienne.fr/
https://www.emploihautevienne.fr/
https://www.patrimoinevivantnouvelleaquitaine.com/accueil.html
https://www.entreprise-europe-sud-ouest.fr/fr
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Les missions de la CCI

CCIl Formation + les écoles CClI

3 écoles gérées par la CCI
pour les formations initiales

La formation continue - ESC
CARRIERES

Niveaux post Bac a Bac +5
ESC BY CCI : Métiers du
commerce, des services, de
l'tmmobilier

3iL : Métiers de l'informatique

ISFOGEP : Ressources humaines

Management et ressources
humaines

Achats, vente et marketing
Comptabilité, gestion,
bureautique

Sécurité, environnement,
qualité

Soft skills

Développement personnel
Immobilier

Export...
En 2025 : 17 000 heures de
formations, 900 stagiaires et 120
formateurs issus du monde
professionnel, 92 % de taux de
satisfaction

Le centre d’études de
langues

Anglais

Allemand

Espagnol

Italien

Portugats

Chinois

Arabe

Japonaits

Francais langue etrangere
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Les missions de la CCI

La gestion d'équipements

L'aeroport de Limoges

281 100 passagers en 2025

5 lignes toute l'année
(Paris / Lyon / Manchester / Londres Stansted / Marrakech)

3 lignes printemps-éteé

10 séjours vacances

L

LIMOGES

aeroport
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300 élus, 1750 collaborateurs, 37 sites

mobilisables pour vos besoins

> apprentissage,

> creation ou reprise d'entreprise,

> montée en competences et conseil du dirigeant

> élaboration / promotion de projet(s) en territoire

une offre globale de services %

deployable par les divers experts CMA NA qui,
a la suite d'un diagnostic revelateur de besoin,
configurent et mettent en ceuvre :

un accompagnement sur-mesure

: 9
v A‘ * Chambre
( ‘U‘(- .,.,,;}I‘,‘ffs’ﬁ.ﬁat E m

NOUVELLE-AQUITAINE
Partageons quelques ressources

Offre CMA Formation »

Apprentissage et reconversion

porteurs de projet d'entreprise, dirigeants, acteurs du territoire

Offre Clobale de Services CMA NA



https://drive.google.com/file/d/109RgNdcxNCGS3h1O-UEWXOAjRjTh4CeZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mNhuXZqwZ4V2WSnOSxBdKP4iZKE3pqN1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_97o0wFK0qQMbWOC6xyvKD31kQGKU9J0/view?usp=sharing

1

ES INSTITUTIONS
A VOTRE SERVICE POUR
NGS SAVOIR-FAIRE 2025
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UN ACCOMPAGNEMENT LES DATES A RETENIR EN 2
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Formulaire des

d’inscription entrepl’iSES
des entreprises
avec Tourinsoft

Inscription

QO s | IMOUSIN @ CCILIMOGES
Artisanat 1
e © e

Nouvélle-
Aquitaine

Suivi et
accompagnement
des inscriptions

Inciter
I'engagemen
t des pros

Nouvelle-
Aquitaine

Achat media
digital

entreprise 0

OMPAGINEMENT

ONT

Appel a inscription diffusé par

MARS

i SoUTE e
Réseau
Excellence
Nouvelle
Aquitaine

9

%

/!\ Exemples
non exhaustifs

<CffQ I

Partenariat avec Terra

Aventura,
Création badge virtuel,

C Campagne grand public (12

n‘O‘ parcours en Haute-Vienne,

87 en Nouvelle Aquitaine)
3 parcours obligatoires
pour gagner le badge

Nolivalle-
Aquitaine

Prise en charge et gestion de la
formation des entreprises par
Entreprises et Découverte, pour une
primo ouverture au public.

20 entreprises formées échelle Nouvelle
Aquitaine dont 3 en Haute-Vienne

Et création d'un guide « Les étapes clés

pour réussir votre visite d'entreprise »


https://cma-nouvelleaquitaine.fr/a-cote-de-chez-vous/actualites/ici-nos-savoir-faire
https://www.metiers-art.com/Ici-nos-savoir-faire-ouvrez-les-portes-de-vos-ateliers-et-valorisez-vos-metiers
https://www.facebook.com/metiersdartnouvelleaquitaine/posts/pfbid09nXRrGuwmZMdhejhS9cBUEpczLE59rAEEQAQobLzofSSAFJ4a7k7oWkky9LJWVAAl
https://www.linkedin.com/posts/visitlimousin_si-vous-%C3%AAtes-une-entreprise-de-haute-vienne-activity-7368881692603846657-l7u0?utm_source=share&utm_medium=member_android&rcm=ACoAABhmy2UB4wtvpuKC2Ax614SO5K9uTyMmo6s
https://www.reseauexcellence.fr/fr/lassociation/reseau-excellence-en-france/nouvelle-aquitaine/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/ici-nos-savoir-faire-une-semaine-pour-mettre-en-lumiere-les-talents-de-nouvelle-aquitaine/
https://entreprises.nouvelle-aquitaine.fr/agenda/ici-nos-savoir-faire-visiter-les-entreprises-de-nouvelle-aquitaine
https://entreprises.nouvelle-aquitaine.fr/sites/default/files/2025-06/Boite_a_outil_TSF_DEF.pdf
https://fr.linkedin.com/posts/conseil-r-gional-nouvelle-aquitaine_nouvelleaquitaine-crtna-activity-7326550417142595584-brIg
https://pro.en-nouvelle-aquitaine.fr/engager-transition-durable/dynamique-collective/filieres-touristiques/developper-le-tourisme-de-savoir-faire-une-strategie-gagnant-gagnant/

® I Campagne. f

¥

Grand public

Campagne META f
professionnels et grand
public

Pub google

Display

eseaux sociaux

*

R

fld
Campagne Réseaux
sociaux par visitlimousin

Newsletter Grand public
(@t

Relais communication
Réseau Excellence
(niveau national et
newsletter)

Campagne de communication « physique »

D

Création Kit de
communication
(affiche
générique/banniere)

Réalisation affiche
personnalisée
départementale,
diffusion aux et par les
Offices de tourisme, les
sites de visite et création
flyer évenement

Site internet

B  Achat nom de domaine,

“" page internet dédiée sur

le site du CRT avec une
URL dédiée, @]

Création page dédiée sur
visitlimousin.com et
mise en avant sur page

d’accueil @)

* Conférence de presse le
21/10/25 a Brasserie
Burdigala (33)

* 2 interviews réalisées
par Christelle Chassagne,
Présidente du CRT et
Aurélie Loubes, Directrice
du CRT

* Une dizaine d’article de
presse a I'échelle NA, 3 (?)
en HV

Communiqué de presse



https://www.visitlimousin.com/sejourner/lagenda/visiter-les-entreprises-de-la-haute-vienne-avec-ici-nos-savoir-faire-en-nouvelle-aquitaine/
https://www.reseauexcellence.fr/fr/lassociation/reseau-excellence-en-france/nouvelle-aquitaine/
https://en-nouvelle-aquitaine.fr/partage-rencontres/immersions-locales/savoir-faire-artisanat/
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* 149 entreprises participantes en Nouvelle Aquitaine
dont 31 labellisées Entreprise du Patrimoine Vivant (EPV)

» Zoom Haute-Vienne : 37 entreprises (dont 7 EPV)

NOMBRE D'ENTREPRISES PARTICIPANTES

Charente Charente-Maritime Correze Dordogne Gironde
Lot-et-Garonne Pyrénées atlantiques m Deux sevres Vienne W Haute-Vienne
Tp] [Tp]
i i
(e0] (e0]
— —
o
—
(e)}
™~
(o)
[¥p}
CHARENTE CHARENTE- CORREZE DORDOGNE GIRONDE LANDES LOT-ET- PYRENEES DEUX SEVRES
MARITIME GARONNE ATLANTIQUES

VIENNE

HAUTE-VIENNE
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Aquitaine et du Comité Régional du Tourisme de Nouvelle Aquitaine

Base d’analyse : questionnaire entreprises créé par la Région Nouvelle Q
§
W

[

* 108 réponses des entreprises sur le questionnaire de satisfaction,
e 25 répondants haut-viennois (sur 39 inscrits soit 64% de réponses)

* Evaluation moYenne de I'expérience globale des entreprises :
3,55/5 a I'échelle Nouvelle Aquitaine

* 4,2/5 en Haute-Vienne

* 87,4% des entreprises ayant repondu au questionnaire souhaitent participer a une
nouvelle édition

* 96% en Haute-Vienne



NOMBRE D'ENTREPRISES PARTICIPANTES PAR SECTEUR D'ACTIVITE (%)

m Haute-Vienne m Nouvelle Aquitaine

Autre

Modes et textile
Industrie

Cosmétique et bien étre

Alimentaire

Métiers d'art et artisanat 49 Sl

Energie et
environnement

Boissons, vins spiritueux

f‘|F""1

11

Agriculture
11

o

10 20 30 40 50



Satisfaction des entreprises sur I'organisation de I'événement "Ici nos savoir-faire" - Echelle départementale

Retombées visiteurs

Kit de comm transmis

Inscription a I'évenement

s —

o
N
N
(o))
(o]
=
o
=
N

Pas satisfait Neutre W Assez satisfait B Trés satisfait

14
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e Plus de 4 000 visiteurs echelle
Nouvelle Aquitaine

* 934 visiteurs en Haute-Vienne




Frequentation visiteurs par entreprises

m Pas de visiteurs

m Entre 1 et 10 visiteurs
m Entre 10 et 20 visiteurs
m Entre 20 et 50 visiteurs
m Plus de 50 visiteurs

Fréquentation par typologie d'entreprises

300

250

200

150

100

50

0

I
Ferme, Bien étre Bois Papier Cuir Peaux Energie Métiers e Mode texte  Porcelaine art Santé Hygiene Service
Agriculture Carton Laine Environnement bouche du feu

nature agroalimentaire



Emplacement des partenaires proposant des visites

Nb de
partenaires
par secteur

Nbr de
visiteur

300

200

100

0

Limoges

13

341

Limoges

Sud Est

340

Sud Est

Sud Quest

17

240

Sud Ouest

Nord Est

23

Nord Est

Nord Ouest

Nord Ouest
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Base d’analyse : questionnaire visiteurs de la Région Nouvelle Aquitaine
et du Comité Régional du Tourisme de Nouvelle Aquitaine

* Satisfaction moyenne de 4,87/5 échelle Nouvelle Aquitaine
* 4,97/5 en Haute-Vienne

* 100% des visiteurs recommanderaient I'évéenement a leurs proches
(en Nouvelle Aquitaine et Haute-Vienne)

* Provenance des visiteurs en Haute-Vienne : 90% de locaux



40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,

o

10,

o

>,

o

0,

o

Presse

Réseaux sociaux

Affichage local

m Nouvelle Aquitaine

Terra Aventura

m Haute-Vienne

Newsletter

Bouche a oreille



40

30

2

o

1

o

o

60
50
40
30
20
10

Moins de 18 ans

En couple

18-35 ans

re

36-50 ans

m Nouvelle Aquitaine

m Haute-Vienne

51-65 ans

En famille

m Nouvelle Aquitaine

Seul(e

m Haute-Vienne

Plus de 65 ans

Entre amis



Une collaboration et un partenariat institutionnels réussis et efficaces
Un engagement important des entreprises haut-viennoises... [MERCI)
Taux de satisfaction général tres fort aussi bien pour les entreprises que pour les visiteurs

100% des visiteurs recommanderaient I'évenement

\\\ 90% de visiteurs locaux en Haute-Vienne, un attrait intergénérationnel
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Répondre aux besoins des entreprises

**Mieux anticiper 'inscription des entreprises
(souvent de derniére minutes)

“*Renforcer I’laccompagnement des entreprises
par les relais territoriaux et locaux

+»Communication : Kit de communication
personnalisable a créer, Intensifier la
communication et diversifier les canaux

+»Intensifier I'appel a inscription sur le nord du
département

«»Engager une piste de réflexion pour apporter
des solutions aux entreprises non fréquentées

Répondre aux besoins des visiteurs :

 Renforcer la coordination avec la presse et
anticiper la transmission d’informations

* Meilleure communication sur I'obtention du
badge Terra Aventura

* Clarifier le parcours visiteurs amélioration du
site web visitlimousin.com

Réservation en ligne :

Proposition de la solution Elloha par la SPL
Terres de Limousin

Plages de visites :

Réflexion demandée aux proposeurs de visites
sur I'ouverture de plusieurs créneaux

(2 minima 2) sur la semaine « Ici nos savoitr-
faire »

Une communication personnalisée :

Réflexion demandée pour intensifier une
communication personnalisée relayant les
communications régionales et/ou
départementale
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LIMOUSIN

nouveaux horizons

~as» Diffusion et promotion de I'offre
* Marque LIMOUSIN nouveaux horizons - Devenir ambassadeur et bénéficier d’'une mise en lumiére supplémentaire !
« Site internet visitlimousin.com (1,6 millions de visites en 2025), la cartographie interactive (181 000 vignettes ouvertes en 2025), les
réseaux sociaux et I'accueil visiteur en Office de tourisme
Renseignez vos infaormations avec la base de données Sirtaqui pour faire remonter vos commerces, vos visites pérennes et vos événements

“=” Des outils a votre disposition
* Accompagnement a la Professionnalisation : des rendez-vous toute I'année pour apprendre et découvrir,
Plateforme Académie digitale - formation e-learning gratuite sur 'engagement a la transition écologigue -
* Place de marché Elloha - formule gratuite ou payante proposant site web, module de réservation etc.
*  Phototheque départementale gratuite - pour se valoriser avec qualité

>

Accompagnement a la mise en tourisme

* Rencontre, conseil et orientation vers les experts et/ou partenaires qualifiés

* Fournisseur de données de /'observatoire du tourisme 87 pour étude de marché
* Accompagnement sur la qualification (Tourisme et handicap, Accueil Vélo etc.)

Iy L I T B : N .
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https://www.visitlimousin.com/espacepro/la-marque-limousin-nouveaux-horizons/comment-utiliser-rapidement-la-marque-limousin-nouveaux-horizons/
https://www.visitlimousin.com/
https://www.visitlimousin.com/
https://www.visitlimousin.com/
https://carte.visitlimousin.com/#map=7.7/45.919/0.595
https://carte.visitlimousin.com/#map=7.7/45.919/0.595
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/les-chiffres-cles-du-tourisme-donnees-de-l-observatoire/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/les-chiffres-cles-du-tourisme-donnees-de-l-observatoire/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/les-chiffres-cles-du-tourisme-donnees-de-l-observatoire/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/les-chiffres-cles-du-tourisme-donnees-de-l-observatoire/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/les-rendez-vous-pro/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/les-rendez-vous-pro/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/les-rendez-vous-pro/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/votre-boite-a-outils/se-vendre-en-ligne-avec-la-place-de-marche-elloha/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/espacepresse/phototheque-videotheque/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/espacepresse/phototheque-videotheque/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/espacepresse/phototheque-videotheque/

L'engagement de la CCl de Limoges Haute-Vienne dans la visite d’entreprises et le tourisme

de savoir-faire

. , . . afe . . \ . .
Depuis les années 90 S?n5|bllls§t|on des (_entreprl_s.es a la visite E——
d’entreprises et actions estivales de

. o . ) .
p ro m Ot I 0 n d e Ia VI S Ite d e nt re p rlses S u r entreprises au public reléve de la polm.qu&? de leurs dirigeants. lls ne pergoivent pas toujours qu‘elle puisse
IIeX_ Li m O u Si n e n I ie n avec IeS Offi CeS d e contribuer & développer leur communication vers les consommateurs et les habitants des régions ol elles sont

implantées. Elle peut participer par les ventes directes a un apport non négligeable de chiffre d'affaires. Par

SENAT
)

. . P3N . contre, elle apporte aussi des contraintes techniques et de sécurité. C'est & partir de ce constat que le secrétariat
TOU rlsme : jUSC] U a 150 ent reprlseS d'Etat au tourisme a décidé de contractualiser le développement de ce secteur avec le réseau des chambres de

. . commerce et d'industrie (CCI). Les chambres de commerce et d'industrie, avec I'appui de I'ACFCI, apportent une
pa rt|C| pa ntes ! assistance technique aux dirigeants qui se posent la question de I'ouverture de leur entreprise aux touristes. Un

" Rendez-vous national ", organisé par la CCl de Limoges, s'est tenu dans cette ville, sur le tourisme d'entreprise

° 2000 : o rga n isatio n d u Re n d eZ_VO u S les 4 et 5 avril 2000, au cours duquel ont été abordées les difficultés spécifiques des entreprises francaises pour
s'ouvrir au public.
National de la visite d’entreprises a ‘

Publiée dans le JO Sénat du 11/01/2001 - page 102

Limoges
) * Enlien avec le déploiement et |a valorisation du label Entreprise du Patrimoine Vivant
A partir de 2017 \ : Y Lo
aupres des entreprises et la constitution de la nouvelle région :

* Refonte du site internet des visites d’entreprises recensant les entreprises s’engageant
dans une charte annuelle de la visite d’entreprises ; méme backoffice partagé avec le
site des EPV Nouvelle-Aquitaine : https://www.visites-entreprises-
nouvelleaquitaine.com/

* Constitution d’un groupe de travail autour de la visite d’entreprises et du tourisme de
savoir-faire Région NA/CRT NA/CCI/CMA lien avec I'association régionale des EPV NA

* Accompagnement individuel des entreprises en tant que de besoin en lien avec les
partenaires et selon les programmes

o



https://www.visites-entreprises-nouvelleaquitaine.com/
https://www.visites-entreprises-nouvelleaquitaine.com/
https://www.visites-entreprises-nouvelleaquitaine.com/
https://www.visites-entreprises-nouvelleaquitaine.com/
https://www.visites-entreprises-nouvelleaquitaine.com/

ACCOMPAGNER A L'OUVERTURE
AU TOURISME DE SAVOIR-FAIRE

B Une strategie préconisée et un faire-savoir
proneé dans deux livres blancs CMA NA

i « 100 ans Al « Tourisme
a vos cotes » de savoir-faire »

O N |\ .

¢ Vos besoins, nos réponses sur-mesure

’ « M'informer sur la démarche

Livre Conseil Retours Sondage
’ blanc Flash d’expériences besoin

g |- Structurer mon projet

’ Diagnostic Plan Réflexion Décision
d’actions priorisation d’engagement

« Concevoir et organiser le parcours visiteur

« Mettre en ceuvre les normes, sécuriser visiteurs
et equipe d’'accueil, promouvoir I'ouverture
Accueillir, animer, évaluer I'éevenement
 Formaliser le retour d’'expérience

* Questionner sa stratégie, le plan de progres

Q. N | .

Formation collective = Accompagnement individuel


https://cma-nouvelleaquitaine.fr/ressources/cent-ans-a-vos-cotes
https://www.calameo.com/read/0071597861db5fbd471ad

MARS AVRIL MAI
€ RO @‘, Nolivelle- LIMAUSIN

Matiers Aquitaine nouveaux horizons
eune_ s : C .
NOBUELLE - 1 20 > 21 mars: , Fin mai : projet Soirée
menmTm——= L Journées Usines 7 >12 avril ; Afterwork des savoir-faire
Ci RUTEVIENNE Ouvertes Journées Européennes

. , ‘A Nolveélle-
des Métiers d'Art — @ et

« Artisanat

Programme « Artistes A
et savoir-faire » LIM@USIN @ CCI LIMOGES

i HAUTE-VIENNE
nouveaux horizons

Début des inscriptions
« Ici nos savoir-faire »

JUIN AGUT ﬂﬁTBRE NOVEMBRE BECEMBRE
‘ REGION " “ a REGION ‘
@ Nouvélle- (A L Fétes et i Nkoeﬂe- C’ﬁ"i @2 :
.q"'.-;.'s'ﬁ';fu. Aqwfame e E:‘,E’Z%,i.‘m CHAMBRE

Chamere. 2 H [EONARD JOR T4
pe Aquitaine Jore s médiévale
& Tk iuee de Noblat - [ ] R‘;ﬂiﬁ.‘m LIMOGES D’AGRICULTURE
HAUTE-VIERNE HAUTEVIENNE
» CCI LIMOGES * CCI LIMOGES WAUTE WERKE
LI MO USIN @ HAUTE-VIENNE LI MQ USIN C’ HAUTE-VIENNE

nouveaux horizons 22 > 23 aolt nouveaux horizons 27 novembre > Ma-rChé de Noél 100%
Début des inscriptions Les Léon’Arts - salon 21au 27 octobre « Ici 2 janvier 2027 artisans et producteurs
« Ici nos savoir-faire » métiers d'art nos savoir-faire » - Noél au Verdurier - Limoges

28 édition

/!\ Liste non exhaustive
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