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Le label national “Tourisme & Handicap”

01.



Le label vise à offrir aux personnes en situation de
handicap une information fiable, objective et vérifiée sur
les services accessibles dans les établissements
touristiques. 

Créé en 2001 par le Ministère du Tourisme et
nouvellement déployé en Haute-Vienne depuis 2025, il
s’appuie sur la loi du 11 février 2005, qui promeut l’égalité
des chances et la participation citoyenne.

www.visitlimousin.com

Le label national “Tourisme & Handicap”

Présentation du label



C’est un label national dont la démarche volontaire et
gratuite est destinée à valoriser votre intention de bien
accueillir les personnes en situation de handicap.

Deux types de critères sont à valider : 100% obligatoires
(réglementaires), et au moins 75% de confort d’usage. Il
est délivré pour une durée de 5 ans pour 2, 3 ou 4 types
de handicap.

www.visitlimousin.com

Le label national “Tourisme & Handicap”

Présentation du label



Le label prend en compte quatre grandes familles de handicaps : 
Handicap auditif 
Handicap mental 
Handicap moteur 
Handicap visuel 

www.visitlimousin.com

Avec près de 12 millions de personnes en situation de
handicap en France et une personne sur six
concernée dans le monde selon l’OMS, y compris une
part croissante de personnes vieillissantes (un tiers de la
population aura plus de 60 ans d’ici 2050), il est essentiel
que les infrastructures touristiques s’adaptent à cette
diversité de besoins. 

les 4 familles de handicaps



Les personnes concernées peuvent être
sourdes de naissance, devenues sourdes
ou malentendantes à cause de maladies,
accidents ou vieillissement. Ce handicap,
difficilement repérable, nécessite des
adaptations spécifiques : éclairage adéquat
pour la lecture labiale, signalétique adaptée
(certains sourds de naissance ne savent
pas lire), et systèmes de sécurité visuels
(alarmes lumineuses, par exemple). 
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Le Handicap auditif



Le handicap moteur est le plus visible et
souvent le plus connu. Il exige des
adaptations importantes pour accueillir des
personnes se déplaçant en fauteuil roulant
ou ayant une mobilité réduite. Respecter
les normes d’accessibilité, jusque dans les
moindres détails, est indispensable pour
garantir un accueil de qualité. 
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Le Handicap moteur



L’accueil des personnes handicapées
mentales requiert des explications simples,
des espaces sécurisés pour rassurer, et
une signalétique claire, souvent
accompagnée de pictogrammes. L’objectif
est d’éviter toute situation anxiogène et
d’offrir un cadre confortable. 
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Le Handicap mental



Les personnes malvoyantes ont besoin de
contrastes de couleurs et de textes en gros
caractères, tandis que les personnes
aveugles s’appuient sur des repères
tactiles.

 
L’accueil doit être accompagné
d’explications orales précises, et les
cheminements doivent être sécurisés, tant
tactilement que visuellement.
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Le Handicap visuel



A qui s’adresse le label ?
Le label s’adresse aux professionnels du tourisme :

Hébergements ERP : camping, hébergement collectif, hôtel, résidence de
tourisme, village de vacances, …

Hébergements non ERP : chambre d’hôtes, meublé de tourisme, …

Restauration : café, bar, brasserie, restaurant, …

Informations touristiques : office de tourisme, bureau d’information
touristique, …

Loisirs : établissement de loisirs, loisir éducatif, parc de loisirs, sport de
nature et sortie nature, …

Visites : écomusée, musée, parc à thème, visite d’entreprise, …
www.visitlimousin.com



Six grilles de labellisation (une grille correspond à une filière)
encadrent la procédure de labellisation depuis le 1er février
2022. Ces grilles ont été mises à jour le 08 décembre 2025. 

Référentiel « Hébergement ERP »
Référentiel « Hébergement non ERP »
Référentiel « Information touristique »
Référentiel « Loisir »
Référentiel « Restauration »
Référentiel « Visite »

www.visitlimousin.com

Les critères de labellisation



Grâce au label Tourisme et Handicap, élargissez votre clientèle. Profitez d’un
avantage concurrentiel en privilégiant des clientèles en situation de handicap (4
déficiences : auditive, mentale, motrice et visuelle) et en rendant accessible votre
établissement à tous (seniors, femmes enceintes, familles avec jeunes enfants…).

Pour bénéficiez d’une visite d’accompagnement personnalisée

Pour vous aider à rendre accessible votre établissement

Pour être reconnu d’offrir une qualité d’accueil à tous les publics

Pour une communication sur les sites internet : Limousin Nouveaux Horizons,
Association Tourisme & Handicap France et Atout France 
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Pourquoi se labelliser ?



Pour une communication sur les sites internet : 
Une page a été créée sur le site visitlimousin.com 

« Les vacances accessibles en Limousin » Pour des
séjours adaptés en Haute-Vienne

On y retrouve deux rubriques : 
Les prestations accessibles labellisées Tourisme &
Handicap

Tous les hébergements accessibles de la Haute-Vienne
pour des vacances en Limousin

https://www.visitlimousin.com/tourisme-et-handicap-sejours-
haute-vienne/
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Communication 

https://www.visitlimousin.com/tourisme-et-handicap-sejours-haute-vienne/
https://www.visitlimousin.com/tourisme-et-handicap-sejours-haute-vienne/


 Atout France 
https://data.economie.gouv.fr/pages/tourisme-et-handicap/

Communication nationale

Association Tourisme & Handicap France 
https://tourisme-handicaps.org/espace-grand-public/les-structures-labellisees/

https://data.economie.gouv.fr/pages/tourisme-et-handicap/
https://tourisme-handicaps.org/espace-grand-public/les-structures-labellisees/
https://tourisme-handicaps.org/espace-grand-public/les-structures-labellisees/
https://tourisme-handicaps.org/espace-grand-public/les-structures-labellisees/
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Procédure d’attribution du label
Etapes de labellisation :

1 – Demande initiale : Le candidat a deux possibilités :  
Soit il adresse une demande par mail directement
tourismeethandicap@visitlimousin.com
Soit il complète le formulaire d’auto-évaluation disponible sur le site d’Atout France
https://eval.labels.atout-france.fr/?brand=TH 

2 – La visite d’évaluation finale : Un binôme d’experts (tourisme + handicap) évalue
l’établissement à l’aide de grilles de critères normalisées (celles-ci sont téléchargeables
sur le site d’Atout France : voir en fin d’article). La visite détermine les types de
handicaps (au moins deux) pour lesquels l’établissement pourra être labellisé. Cette
visite est gratuite.

mailto:tourismeethandicap@visitlimousin.com
https://eval.labels.atout-france.fr/?brand=TH
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Procédure d’attribution du label

Plaque de la marque T&H :
Après validation, il est recommandé de
louer la plaque de la marque afin
d’afficher clairement pour quels types de
handicap l’établissement est accessible.

3 – Validation : une fois la visite d’évaluation finale faite et si les critères sont remplis, le
dossier est soumis à une commission nationale pour validation. 
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Quelques chiffres

8 meublés
2 musées
1 chambre d’hôtes
1 restaurant
1 centre d’interprétation
1 artisan d’art
1 espace de loisirs 

15 structures labellisées en Haute-Vienne
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Quelques liens utiles
https://www.atout-france.fr/fr/tourisme-et-handicap

https://www.atout-france.fr/fr/tourisme-et-handicap
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Quelques liens utiles
https://digipad.app/p/945249/e9951f880ba29Deux espaces de ressources : 

https://digipad.app/p/945249/e9951f880ba29
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Quelques liens utiles
https://digipad.app/p/1202289/7cb96ab61cebeDeux espaces de ressources : 

https://digipad.app/p/1202289/7cb96ab61cebe


Votre contact

www.visitlimousin.com

Christelle LACOTE
tourismeethandicap@visitlimousin.com

tel : 06 20 67 09 56

tel:06%2020%2067%2009%2056


L’accueil des clientèles de
randonneurs et de cyclotouristes

www.visitlimousin.com

02.



L’offre cyclo
2 véloroutes inscrites au schéma nationale de
cyclotourisme, V56 saint-Jacques à Vélo de Vézelay
à Limoges et La Vélidéale de Royère-de-Vassivière
(23) à Saint-Nazaire (44) - V93

2 boucles inscrites au schéma régional : Limoges,
Bénévent-L'abbaye, Saint-Pardoux. Richard Coeur
de Lion Ouest.

Plusieurs boucles départementales et locales :
Boucle Raymond Poulidor, André Dufraisse...

Un maillage de circuits cyclo

Deux voies vertes
www.visitlimousin.com





La Vélidéale

véloroute nationale, 
665km de Vassivière à Saint-Nazaire

FOCUS
Un site internet dédié : www.lavelideale.fr

deux topoguides

une opportunité = développer le
cyclotourisme et nous rattacher aux
grands itinéraires nationaux et européens

La vagabonde en Creuse 
La Scandibérique en charente

www.visitlimousin.com
125km de Vassivière à Rochechouart : 5 étapes



L’offre de randonnée à pieds

www.visitlimousin.com

5 itinéraires de Grande Randonnée dont GR©654 et GR©4 
      => GR©89, chemins de Montaigne en cours de construction

2 itinéraires de Grandes Randonnées de Pays, GRP© des
Monts de Blond, GRP© des Monts d'Ambazac. 

     => GRP© des Monts et barrages (nouveauté 2025)

3 Boucles, Limoges-Saint-Pardoux, coeur de nature et
Boucle Périgord-Limousin et la traversée du Haut-Limousin.

+ de 5 000 km de sentiers de randonnée inscrits au Plan
Départemental des Itinéraires de Promenade et de
Randonnée (PDIPR) +2 voies vertes
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La marque nationale Accueil Vélo
une marque référente à destination des
cyclotouristes

Un accueil, des services et équipements
adaptés aux cyclotouristes

Une visibilité nationale via le site
www.francevelotourisme.com (+4 millions
de visiteurs en 2025).

coût 200€ pour 3 ans
Pour quel prestataire ?

Hébergement Restauration Site de Visite Loueurs de vélo Réparateurs Office de Tourisme

Chiffres
9 150 prestations Accueil Vélo en
France

Objectif 2030 : 20 000 offres

11 offres Acceuil Vélo en Haute-Vienne
(8 hébergements, 1 site de visite, 1 loueur
et 1 office de tourisme).

3 pré-visite effectuées



Le site de référence du tourisme 
à vélo en France !





Devenir Accueil vélo

Faire une demande 
de labelisation

Visite d’évaluation

Etude du dossier par
la commission

Avis émis par la
commission

Paiement de la
cotisation (200€) et
labelisation pour une
durée de 3 ans.

Une référence et une visibilité

visibilité sur le site www.francevelotourisme.com +4 millions de visites en 2024

visibilité sur le site de la vélidéale, les topoguides et guides spécialisés ainsi que chez différents
partenaires du site francevelotourisme

http://www.francevelotourisme.com/
https://www.lavelideale.fr/


La charte départementale

Un référentiel commun et un référentiel
par type de pratique

Une communication locale (sur le site de
destination)

gratuit

Chiffres

un réseau de 112 hébergements en Haute-
Vienne

Identifier des hébergements adaptés

Faire une demande 
de labelisation

Visite d’évaluation

Etude du dossier par
la commission

Avis émis par la
commission

Validité de 3 ans



Une page dédiée aux hébergements 
Accueil Randonnées 87



Les points clés de l’accueil des
randonneurs et cyclotouristes

Un accueil personnalisé

connaître l’offre de randonnées
et de circuits cyclo de proximité

Une offre de restauration 
sur place ou à proximité

Un petit-déjeuner adapté
à la pratique sportive

des équipements adaptés 
aux besoins spécifiques

Proposer le dépannage  /
numéros utilses

Affichez l’offre, la destination
et les logos



Liens utiles
Plus d’info sur :

Accueil Vélo

la charte accueil randonneurs et cyclotouristes 87

https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/etre-accompagne-pour-developper-mon-offre/accueillir-des-randonneurs-et-des-cyclotouristes-en-haute-vienne/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/etre-accompagne-pour-developper-mon-offre/accueillir-des-randonneurs-et-des-cyclotouristes-en-haute-vienne/


Julie Froment-Fages
jfromentfages@visitlimousin.com

tel : 05 55 79 72 45

www.visitlimousin.com/espacepro

Votre contact



Merci de votre
attention

www.visitlimousin.com/espacepro


