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UN TRAVAIL COLLECTIF

Ce qui a été réalisé en 2024 :

o

Signatures EPCI
convention de
mutualisation

o

Mise en place
d’'une équipe
de pilotage
pour le
“Collectif
Tourisme
Haute-Vienne”

7 o

Définition et mise | Création d’outils

en oeuvre d'une facilitateurs du
organisation travail en
collectif

Carte mentale

%

d

Elaboration des
principes de
fonctionnement
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https://mm.tt/app/map/3193420384?t=Pj89wta4Uw

MUTUALISATION
Objectifs du Collectif :

Porter une marque unique
Définir un plan d’action collectif permettant de décliner le plan marketing
Mutualiser les ressources humaines au sein d’'un “Collectif Tourisme Haute-Vienne”

Mettre en commun des budgets sur des actions d’intérét collectif

PLAN MARKETING

EN RESUME

Organisation collective en poéles

4 axes, 24 actions a déployer de 2024 a 2027 :
AXE 1: Travailler sur une élévation qualitative de lI'offre

AXE 2 : Favoriser le développement de démarches

Plan d’action 2025 élaboré collectivement touristiques durables

AXE 3 : Augmenter la part des 3 marchés étrangers (UK, B, NL)

Poursuite du plan marketing

AXE 4 : Faciliter I'accés et la compréhension de I'offre
touristique

Q
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Actions de niveau 1 réalisées
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BILAN DES ACTIONS 2024 DU COLLECTIF TOURISME HV

Actions de niveau 2 en cours

' p Les rendez-vous pro &
: - : /l-w/-\ Retrouvez tous les rendez-vous professionnels du tourisme en Haute-Vienne.

DY Actions de niveau 2 réalisées D

f X ® =

pour découvrir la Haute-Vienne
FACILEMENT

VISITE PROFESSIONNELLE - PARC VISITE PROFESSIONNELLE - A LA VISITE PROFESSIONNELLE -
200 DU REYNOU DECOUVERTE D'EYMOUTIERS PORCELAINE CARPENET ET FERME
" a 19 septembre 2024 & noviembre 2024 AU BOUC DU MONDE 25
t l ct a ct rl Rendez-vous au Reynou pour une Rendez-vous a Eymoutiers pour une 20 janvier 2025 Rendez-vous au Mont Gargan pour
visite exclusive réservée aux visite exclusive réservée aux ; une visite exclusive réservée aux
nrsctatairse ranrictinnse de la nroctataires toorictinnnee do la Rendez-vous 4 Saint-Léonard de i iati

VOUS CHERCHER - o e

'9 une balade ?

b4 i
1@ une activité ?

Phototheque

Wmy un marché ? RETROUVEZ TOUTES LES

| ]
- I.' - =1 l. II 2
INFOS SUR [ B
carte.visitlimousin.com - ;
0 ou manger ? : '
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BILAN DES ACTIONS 2024 DU COLLECTIF TOURISME HV
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Découvrez nos séjours sans sa voiture
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L'agenda de tous les évenements en Haute-Vienne G =N Mot o
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Kit de
Communication —

LIMOUSIN nouveaux horizons

1. JOLIEN AUDIGIER

Julien Mdiglr\r. pholographe ot créatour de conlonus a passt 3 jourt aw
dans aotte befle destination & ka décowserte du patrmoing, oo la nature
i | s tromamie.

Nows ful avans concod it un chauelte programme & la découverie de nos
petits villages typlgues, nos chiteaus. nos lacs 01 nos spicialilies focabes
tout & emALAtant RS Cheming el /ules au COHE de RS CampBagnes
limousines,

. © Capture Decran 2024 04 02 A7 2102

Uine escapade oyclotowrisme en Haute-Vienne de 130 ken dvec 1200 0« ¢
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LA MARQUE DE DESTINATION TOURISTIQUE

Aujourd’hui on compte 130 porteurs de la marque

Portraits des ambassadeurs
&
La newsletter de la marque

130 porteurs de la marque a ce jour (contre 40 en janvier 2024).

12 portraits d'ambassadeurs réalisés (qui incarnent la destination)

12 newsletters de |la marque envoyées depuis janvier 2024

Nouveaux modeéles de portraits et newsletters prévus pour 2025

e 1réunion de formation a I'OT de Saint Junien
(+ personnel de l'office de tourisme en février)

e Réunions avec l'office de tourisme de St Yrieix et les sites de visite

o 2 “Apéros de la marque” en novembre avec les prestataires de
Ouest Limousin et du Pays de Nexon Monts de Chalus

on
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LA MARQUE DE DESTINATION TOURISTIQUE

La journée de la marque : 3 avril 2024

Cette journée organisée par le collectif tourisme Haute-Vienne a réuni 250 prestataires autour de
notre marque de destination.

40 ateliers individuels assurés pour
devenir ambassadeurs et des
animations de la marque
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Journée de la marque 2025 : lundi 7 avril
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https://youtu.be/k5WWK6e9LGQ

LA MARQUE DE DESTINATION TOURISTIQUE &_"

Comment porter la marque ?

Porter et se reconnaitre en ses valeurs

Intégrer la marque sur vos supports digitaux pour une
communication unique et cohérente

LIMPUSIN

nouveaux horizons

Prendre le temps Made in Limousin

T -r- __'-".

Le kit de communication pour intégrer les
éléments de la marque

LE KIT DE COMMUAICATION Tang
slow 0\(&6\( fd{y
SN QAtUrE S

Icl Diﬁsm@am&, Limoges

Connexion avec la nature

N
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PROMOTION / COMMUNICATION

Le site web

La presse

Les réseaux sociaux

Le Salon International de I'Agriculture

Opération spéciale avec Bijou

page 16

page I8

page 21

page 23

page 24
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Supporté par la SPL Terres de Limousin : agence Raccourci 5000 € par an
+ Semrush (outil positionnement et référencement) 1500 € par an +

LE SITE WEB

TicTacTrip 1800 €

CHIFFRES CLES DU SITE VISITLIMOUSIN.COM

Du ler janvier au 31 décembre 2024

19 000 000 1925 000

sessions ou visites

652 000 clics dans lLa

recherche naturelle Google Pages /utilisateurs : 3

641000

Evénements (actions) :
pages vues, recherches, clics :
70% des visiteurs proviennent téléphone, site weh, réseaux,
réservation, topofiche, gpx, brochures....

des moteurs de recherche.
Ils sont Francais a 90%.
69% utilisent le mobile.

— rédigé par @visitlimousin
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LE SITE WEB

> 457 nouveaux contenus créés depuis le 1er janvier 2024 :

V'V

60 nouvelles pages programmeées tous les mois pour le site
grand public (hors mini-site et espace pro)

30 pages publiées par mois + pages utiles au référencement
(ex. déclinaison des campings)

Types de publication : topito, playlists SIRTAQUI, portraits,
roadtrip, incontournables, idées de séjour, séjour bas carbone,
nouveaux sentiers de randonnées PDIPR (environ 10
nouveautés), pages des mini-sites des offices, le manifeste en
page d'accueil + une page spécifique réutilisable.

Dossier spécial Noél

Animation du comité de rédacteurs:

e 4h par mois pour faire le planning

1oh de validation des pages créées
Echanges quotidiens sur Slack

Ateliers rédaction web

Réunions mensuelles dédiées a
I'espace pro

12 rédacteurs web : SPL Terres de
Limousin + offices de tourisme

Lancement du nouvel espace pro/presse en avril, Kit de communication téléchargeable et préparation des
versions étrangeéres (mise en ligne de la version GB le 20 décembre 2024, NL en février, D, ES, IT au printemps
2025).

Rencontre avec la fédération de la péche de |la Haute-Vienne, la Voie Verte et la Route Richard Coeur de Lion (projet
d'intégration en mini-site), BMW motorrad Adventure, Réve en Van, les madeleines Bijou pour mieux valoriser les
sites et activités

Q17
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LA PRESSE

Participation a des salons presse

workshop ADN en janvier (journalistes francais)

workshop international Travmedia en mars

workshop avec les départements de la Nouvelle-Aquitaine
en avril

Conférences de presse

Mai : conférence de presse “Guide Limousin Insolite et
Secret” avec Editions Jonglez au Musée Cécile Sabourdy

Juin : petit-déjeuner presse au Four des Casseaux

le 24 juin (Vélidéale, carte interactive, label Accueil Vélo)

fin Aolt : conférence de presse Magasin madeleines BIJOU
bilan saison estivale

BT.SOPHIE.T
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LA PRESSE

ACCUEILS & RETOMBEES PRESSE

e 22 & 23 mai: Magazine Mensuel Touring (Diffusion Suisse @
Allemagne ™ |talie 1B Belgique 11 ), article paru en juillet

e 29 - 31 mai: Bimestriel Le Temps d’'un Voyage - reportage 12
pages paru en juillet

e 30 mai - 4 juin : Stéphan Schelett pour Magazine Spiridon
(spécialisé sports nature) Allemagne ™8 | Article paru en aoUt +
article sur site web HD Sports, dédié aux compétitions de running
aupres du public européen-germanophone, paru en juillet

e 13-15juin : LeRoutard.com article paru le 15 octobre

e 24 - 26 juin : magazine Rando Balades - reportage paru le ler
septembre

e 15-28juillet et 17 - 24 aoUt : Détours en France (Haute-Vienne,
Creuse et Correze) numeéro spécial Limousin a paraitre en janvier
2025

e 23 - 26 aolt : Hilke Maunder auteur allemande ™ pour son blog
sur la France et pour la réactualisation de livres et guides
auxqguels elle participe : 3 articles parus sur son blog en octobre
(Oradour sur Glane, la Vélidéale et Limoges)

- 15 communiqués de presse envoyés sur
I'année (communiqués et invitations)

— rédigé par @visitlimousin



LA PRESSE

ACCUEILS & RETOMBEES PRESSE
(suite)

e 30 septembre - Ter octobre : Le Monde pour |a Vélidéale (Haute-Vienne et Creuse)

e 17 au 20 octobre : Femme d’aujourd’hui / Au Golt d’Emma (avec contrat de
destination : CRT + OT Limoges+ OT St Léo + OT POL + ADT Creuse)

e 25 & 26 septembre : Mise a jour Guide Vert Michelin / accueil de M. Orain

Retombées des accueils réalisés en 2023 :
e Sortie du guide Limousin Insolite & Secret le 15 mai
e Magazine néerlandais Wandelmagazine (randonnée) a paraitre

Zoom PRESSE LOCALE sur I'action de LIMOUSIN nouveaux horizons :

Pres de 40 passages dans la presse locale soit une moyenne de 3 reportages par mois (par exemple 5 reportages sur
France 3 Limousin, 5 reportages sur France Bleu Limousin ...).

Ny
O
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LES RESEAUX SOCIAUX

e Qvisitlimousin présent sur 5 réseaux sociaux : Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest, LinkedIn

Evolution du nombre d’abonnés du 01/01/2024 au 31/12/2024

LINKEDIN : 1197

+ 401 abonnés

INSTAGRAM :13 120

+ 2466 abonnés

Sur la période : 951 500 vues de Sur I’'année : 61 653 impressions
publications des posts

TIKTOK : 2 040

+ 1230 abonnés

Sur la période : 547 000 vues

PINTEREST : 146

14 700 impressions et 2 200 vues
mensuelles

FACEBOOK :17 108

+ 1507 abonnés

Sur la période : 545 600
vues de publications (924 vues I’'année derniére

compte repris depuis octobre)

S
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LES RESEAUX SOCIAUX

e 11 tournages ont éte réalisés aupres des ambassadeurs du territoire qui portent la marque
e Influenceurs recus cette année + achat de photos:

Julien Audigier, influenceur vélo pour venir, a vélo, sur la Vélidéale
29 au 31 aoUt (24 000 abonnés sur Instagram et 51 000 sur Facebook)

Les Moustachus en Vadrouille : le bivouac de Saint-Méard et le Mont Gargan
3 & 4 aolt (44 400 abonnés sur Instagram et 1 600 sur Facebook)

Les Coflocs pour film de promotion et reportage photo
26 au 28 juillet (31 100 abonnés sur Instagram et 16 000 sur Facebook)

La Bougeotte Francaise : la Vélidéale
12 au 15 octobre (11 000 abonnés sur Instagram)

N
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https://youtu.be/KGd751ELCI8

LE SALON INTERNATIONAL DE L'AGRICULTURE
du 24 février au 3 mars 2024

Stand en partenariat avec le Département
de la Haute-Vienne

Présence sur la durée du salon de la SPL +
OT Monts du Limousin, Porte Océane du
Limousin, Pays de Nexon - Monts de Chalus
et Pays du Haut Limousin

N
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OPERATION AVEC MADELEINES BIJOU

GAGNEZ VOTRE SEJGUR AU EANEE,
PAYS DE LA MADELEINE AVEC & ‘. ' SA”GAENER
LIMQUSIN ¢ 'BJO(] P e

nouveaux horizons

LE LIMGUSIN VGUS INVITE... Jeu concours Bijou x LIMOUSIN

nouveaux horizons @ CONDITIONS bE
PARTICIPATION

Flashe GF\’ I i hain séjour en Limousin offert, ga vous tente ?
g Tentez de remporter vos vacances pour 2 3 4 personnes :::::‘_I:-:;m;:ﬂ::;::x:::::
comactes parmad  Vous pouwis vous insteis i
Eﬁm Participez au tirage au sort = 9 Séjour bien-étre, séjour en famille, séjour VT @ e e
r ':‘-‘ :; en choisissant votre séjour B iy il el —
.I! idéal en Haute-Vienne ! L s . Au programme de ces 5é jours : nature, déconnexion . bien-¢tre, gourmandise :
etaventure! J
-l n e VI s ltl I m 0 u s I n c O m Pour participer, il vous suffira de remplir le formulaire du séjour de votre

((((((

lors ? Qu'attendez-vous pour participer ? £

Opération en partenariat avec les madeleines Bijou ler avril-ler juin

60 000 flyers dans 60 000 boites de madeleines - distribution france entiére

3 séjours a gagner créés sur le site web de la marque départementale
newsletters de Bijou & LIMOUSIN nouveaux horizons
= 130 000 prospects atteints

Q
R
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e g it 2

ok b bk kR




DEVELOPPEMENT

La carte interactive

La place de marché Elloha
La Vélidéale

Classement et Qualification
Randonnée et Slow tourisme

Terra Aventura

La base de données SIRTAQUI

Observatoire

L'intelligence artificielle

page 27/

page 28

page 32

page 33

page 36

page 37

page 38

page 41

page 42

»
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CARTOGRAPHIE INTERACTIVE § s

@ Chambre d'hites

‘:' Hibergemant collaciil

Investissement : 20 000€ TTC

Fonctionnement : 3 456€ TTC par an pris en charge par la SPL

Un guide local numérique pour les offices de B e
tourisme, les prestataires et les habitants.

o AN

Phase 1: création d'une carte interactive (données de SIRTAQUIi et OSM).

. Asgrac TR b Gt &
. \: fs? | Crambenn ,;I
i T iy
e , < ; [ !
iy PRy Y & el 3
o ‘ i
et v '
s : ¢
e - £ o ok S £ Dt

Accessible gratuitemenf-hzulfhi/zlf sur ordinatwéur“,"grhartphone

Phase 2 : création d'une communauté de contributeurs pour s'engager a - e :
et tablette a I'adrese : https://carte.visitlimousin.com

renseigner puis a réutiliser des jeux de données OSM comme les parkings vélos,

transport, commerces, services,..

' our découvrir Ia Haﬁté-\fi nllm
« Lancement et formation OSM : 20 personnes et 15 structures présentes (offices, PDIPR/CD87, les ’ E EACILEMENT
2 PNR, Saint-Pardoux, Gites de France, Voie Verte, Fédération départementale de la péche.

« Mise en ligne de la cartographie au 26 juin 2024. 20 000 utilisateurs depuis le site web.

« Début de la phase 2 avec comité technique le ler octobre. Recherche de contributeurs locaux :

rencontre avec la fédération de la péche et le SYDED 87. VOUS CHERCHEZ - -

= ¥ une balade ?

e Projet animé avec le soutien de la société TERITORIO. Entreprise spécialisée dans la base de

38 une activité ?

données OpenStreetMap

Wy un marché ? RETROUVEZ TOUTES LES e jauee v

INFOS SUR
carte.visitlimouwsin.com

. oill manger ?
LIM@USIN

nouveaux horizons
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https://carte.visitlimousin.com/#map=8.25/45.919/0.807

Supporté par la SPL Terres de Limousin a hauteur

PLACE DE MARCHE ELLOHA de 8 064€ TTC par an

Planning unique
avec les grands OTA's
(Booking, AirBnB,
Viator...) + connexion a
la fiche Google My
Business
Affichage du prix en
direct.

Outil de gestion
de planning et de vente
en ligne pour des
hébergements, des
activités, des
restaurants et des
produits de la
ferme.

Plusieurs niveaux d’abonnement
dont niveau Magic pour la création
d’'un site internet!

¥l elloha

Py
-

Tarifs négociés par la SPL Terres de
Limousin

Aucune
commission
sur les ventes.

Soutien financier
de la Région
Nouvelle
Aquitaine.

— rédigé par @visitlimousin
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PLACE DE MARCHE ELLOHA

CHIFFRES CLES DE LA PLACE DE MARCHE Flelloha

=

De janvier a décembre 2024 :

2,28M<€ de séjours réalisés et 17 291 contrats
(contre 1,6M<€ et 12 905 contrats en 2023)

soit + 42 % de chiffre d'affaires et + 25% de contrats

o janvier 2024 : + 103% de chiffre d'affaires
o février 2024 . + 25% de chiffre d'affaires
o mars 2024 : + 67% de chiffre d'affaires

o avril 2024 : + 12% de chiffre d'affaires

o mali 2024 : + 22% de chiffre d'affaires

o juin 2024 : + 16% de chiffre d’'affaires

o juillet 2024 : + 15% de chiffre d'affaires

©)

©)

©)

©)

aout 2024 : + 44% de chiffre d'affaires
septembre 2024 : + 3% de chiffre d’affaire
octobre 2024 : + 8% de chiffre d'affaires
novembre 2024 . + 2% de chiffre d'affaires
décembre 2024 : + 32% de chiffre d'affaires

N
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https://www.visitlimousin.co
m/je-reserve-mon-sejour/

PLACE DE MARCHE ELLOHA

...de nouveaux utilisateurs

Moteur de réservation en

* 19 nouveaux comptes === recherche par date : disponibilités

o 4 activités sportives
o 3 sites de visites

o 1 compte pour PDP 87
o 8 gites

o 1 hébergement insolite
o T camping

o Tchambre d'hotes

...la réservation

sur le site de la

marque

LIMOUSIN

nouveaux norizons

Q
S
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PLACE DE MARCHE ELLOHA

stratégie webmarketing

e Mise en avant des cartes cadeaux Elloha
dans le cocon (pages internet) créé pour
les fétes de fin d'années sur le site de
destination

OFFRIR UNE CARTE CADEAU 1007 LIMGUSIN PGUR
NGEL

Faites plaisir a vos proches avec un cadeau original pour
Noél : offrez leur une expérience unigue en Limousin
grace nos différentes cartes cadeaux . Séjours
insolites,...

Camping la Jaurie Les SPAS Insolites Bulle d'R

? LADIGNAC LE LONG ? SAINT JUNIEN ? DOURNAZAC
3 nuits pour 2 adultes en mobil 1 semaine pour 12 personnes dans Pour profiter de la promotion en
home comfort. un gite avec espace bien-étre et réservation de derniére minute,
Réservation de derniére minute. relaxation. contactez la propriétaire.
225€ aulieu de 300€ 490€ d'économie ! -50% sur la nuit.
| Enprofiter | En profiter

e Mise en avant des bons plans
(oromotions) Elloha dans les
newsletters grand public

0 3
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https://www.visitlimousin.com/vos-vacances-de-noel-en-limousin/

-
LA VELIDEALE ..
LA VELIDEALE

Le comité d’itinéraire: collectif interdépartemental
un dossier de presse et une agence de presse

e un site internet : www.lavelideale.fr (mise en ligne le 21 juin 2024).
% e Un dépliant générique et des affiches numériques

accueil influenceur la Bougeotte francaise et une journaliste du Monde
e UNn topoguide en cours d'écriture (édition Ouest France - édition printemps 2025).

Al
O
1)

e Organisation d’'un reportage sur 'ensemble de l'itinéraire
e 1,5 jour de reportage photos en Haute-Vienne

Promotion sur le site de destination

« Promotion sur le site de destination : pages “incontournable”, idées de séjour et espace pro

— rédigé par @visitlimousin


https://www.lavelideale.fr/
https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/nos-itinerances-pedestres/la-velideale-en-limousin/
https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/nos-itinerances-pedestres/la-velideale-en-limousin/
https://www.visitlimousin.com/sinspirer/idees-de-sejours/la-velideale-du-limousin-a-latlantique/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/la-velideale-expliquee-pour-les-pro-du-tourisme/

CLASSEMENT ET QUALIFICATION

Accueil Vélo

« Une marque nationale qui met en avant des hébergements, restaurants, sites
de visites loueurs et réparateurs vélo et offices de tourisme qui proposent des
services et équipements adaptés aux cyclotouristes.

©

e Valorisation nationale sur le site France Vélo Tourisme (+4M visiteurs en
2024)

« Deux véloroutes inscrites au schéma national : la Vélidéale, la V56 (Saint-
Jacques a Vélo)

7 hébergements labellisés
+ 1 site touristique : le four des Casseaux a Limoges

S
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https://www.francevelotourisme.com/
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CLASSEMENT ET QUALIFICATION

Engager la transition durable des hébergements, formation des prestataires et des
offices de tourisme

e Une opération en partenariat avec la société WeGoGreenR. financé a 100% par notre OPCO

 Formation gratuite, simulateurs, centrale d'achat,

e Sollicitation par newsletter, par les offices de tourisme, par I'association des Gites de France, la CCl de la Haute-Vienne, les
PNRs, 'UMIH 87.

e Suivi des apprenants par les référents en office de tourisme formés au tourisme durable avec WeGoGreenR

e Deuxieme campagne octobre 2024 jusqu’en janvier 2025.

Cout: 21 000€

12 référents Tourisme Durable formés : 1 par office de tourisme

En 2024 : 90 demandes d'ouverture de compte - 56 comptes actifs - 44 personnes ont démarré la formation

18 parcours “Clé verte” et 26 parcours classiques - 27 apprenants ont atteints 50% de la formation (17 ne les ont pas atteints)
4 sessions de classes collectives et 12 professionnels ont finalisés la formation soit 27% des inscrits ayant démarré.

CHARTE ACCUEIL RANDONNEES ET CYCLOTOURISME

Visites terrain assurées par la SPL et les Offices de Tourisme
o 4 4 réunions de présentation des qualifications accueil rando 87 et accueil vélo
A Cﬁw . dans |le cadre des rendez-vous des professionnels du tourisme organisé par le collectif tourisme Haute-Vienne.
& i -4/10 a Razeés
W T -7/10 & Saint-Priest-sous-Aixe
-14/10 a Bujaleuf
-17/10 a Le Dorat
2 commisions départementales 6 dossiers présentés et validés
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R
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CLASSEMENT ET QUALIFICATION

Séjours Bas-Carbone avec le CRT NA : travail commun pour la conception et la promotion d'idées
de séjours décarbonnés.

4 jours de formation (CRTNA, MONA/ADEME) réalisés entre février et septembre 2024.

Mise en ligne de 4 séjours bas cabone sur les théme de la péche, de la nature et du vélo sur la Vélidéale et des vacances en famille.

— LI MQ U Sl N Il & carteinteractive D <
P NEm nouveaux horizons
@

Nos séjours slow tourisme bas carbone

LA VELIDEALE, DU LIMGOSIN A " LEPARC NATOR
LATLANTIQUE PERIGORD - LIMCUSIN

¢ N
LY o :

§ a8
-t

WEEK-END PECHE EN LIMOUSIN WEEK-END EN FAMILLE A LIMGGES

",
Venir en Limousin en mode bas carbone
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RANDONNEE ET SLOW TOURISME

RANDONNEE

Q 19 nouveaux sentiers PDIPR mis en ligne.

0 Modele de topofiche départementale relooké avec la
nouvelle margue par un membre du Collectif Tourisme HV

Q Groupe de travail dans le cadre du Collectif Tourismme Haute-Vienne

Colt : 7 440€ TTC par an pris en charge par la SPL Terres de Limousin

13 000 visites en 2024.
58 000 pages vues : baisse de fréquentation liée a la réindexation des pages du nouveau site web.
5,2 actions par visiteur. 3 500 téléchargements de topofiche dans Loopi

61 000 téléchargements (installation) de I'application mobile en 2024 (France) et 21 000
désinstallation. 52,5% des installations dans 10S Apple.

— rédigé par @visitlimousin
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TERRA AVENTURA

Application de géocaching du CRT NA.

70 parcours en Haute-Vienne (département avec le
plus grand nombre de caches, département ou est
"né" Terra Aventura)

Nouveaux parcours 2024 : 1 nouveau parcours
pédestre (Limoges-Uzurat) et 2 refontes de parcours
(Saint-Priest-sous-Aixe et Rilhac-Lastours).

Top 5 des parcours les plus fréquentés en 2024 :

Les 3 nouveaux parcours font partie du Top 5, ainsi
qgqu'un autre parcours de Limoges (La Bastide) et un
parcours a Eymoutiers (I'histoire des Pelauds).

Parcours le + fréquenté:
Comme un poisson dans I'’Aurence
(Uzurat - Limoges) - Nouveau parcours
11 249 joueurs enregistrés en 2024

Parcours le - fréquenté :

Les seigheurs de Champagnac
(Bussiere-Poitevine, Val-d'Oire-et-Gartempe)
664 joueurs enregistrés en 2024
177 jours en maintenance (parcours non accessible)

Origines des joueurs
en Nouvelle-Aquitaine

Participation financiére annuelle de la SPL Terres de
Limousin pour le déploiement de la solution sur le
territoire départemental : 8 400€ TTC

Bilan 2024 en Nouvelle-Aquitaine

* + 3% pour ce 1°" bilan de saison : les mois de
mars, juin et aolt ont favorisé cette
stabilisation

3. Vienne

¥ Origine des équipes
g LY 1. Gironde

2. Charente-Maritime

4. Deux-Sevres

5. Haute-Vienne

* Les intempéries au printemps
* l'inflation
¢ Les Jeux Olympiques

5
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Supporté par la SPL Terres de Limousin a

BASE DE DONNEES SIRTAQUI hauteur 12 000€ TTC par an

AU 31/12/2024 :

4 290 fiches
de prestations
diffusées

Nombre d’'offres S i r t AQ U I

prése ntes da ns Ia L'info des offices de tourisme f ( (Ue Nouvelle-Aquitaine -
ba se h O rs F MA : Fonids €uropéen Agricole pour le Développement Rural (FRADER): ['Europe investit dans les zo
6 270

Fiches FMA (Fétes
et Manifestations) :
6 800 fiches
diffusées
en 2024

— rédigé par @visitlimousin
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BASE DE DONNEES SIRTAQUI

) SirtAQul  ~

Au cours du Ter trimestre 2024, les administrateurs départementaux et les
référents dans les offices de tourisme du SIRTAQUI ont présenté I'extranet

VIT (Votre Information Touristique) aux prestataires touristiques. https://na.espacepro.tourinsoft.com/

plus de 600 prestataires renseignent leur information dans la base de

> données (acces VIT).

(dont plus de 200 propriétaires ou gérants de meublés et chambres d'hotes)

s, e o B i g e Db el B PYASIFNE 1% cnpn warvin dors

> espace personnalisé disponible 24h/24

Campagne de mise a jour pour 2025
> permet la mise a jour des informations en toute autonomie lancée le 6 novembre 2024

E-brochures thématiques : mise a disposition aux offices de tourisme de modeéles de ebrochures, peuvent étre générées automatiguement
et imprimées a la demande. Thématiques : hébergements, restaurants, agenda, vide-greniers, Journées du Patrimoine, Noél ...

L'agenda hebdomadaire des manifestations en Haute-Vienne envoyé chaque fin de semaine a plus de 3000 contacts mails de
prestataires et partenaires du tourisme. Une information facilement et rapidement disponible pour vos clients.

(Taux d'ouverture de I'emailing contenant 'agenda hebdomadaire supérieur a 30 % chague semaine.)

e

— rédigé par @visitlimousin


https://na.espacepro.tourinsoft.com/

e

BASE DE DONNEES SirtAQuil

L'info des offices de tourisme ( (Ue Nouvelle-Aquitaine
/ Wi Evtisinnsl

Fonds Suropéen Agricole pour le Développement Rural (FRADER): I'Europe investit dans les zones rurales

SIRTAQUI HAUTE-VIENNE :

o Comité technique le 29 janvier 2024
o Comité technique le 12 septembre 2024

Campagnes de mises a jour des données avec l'utilisation des questionnaires
web et du VIT en mars, mai, novembre et décembre (données demandées pour 2025).

SIRTAQUI NOUVELLE-AQUITAINE :

° Comites techniques : e Traductions automatiques des offres SIRTAQUI
« 08/02 (Bordeaux) avec Deepl et DATAtourisme (finalisation début 2025)
18/04 (1/2 journée) en 5 langues : anglais, espagnol, allemand, néerlandai

du 29 au 30/05 (Périgueux)

04/07 (1/2 journée) e« Nouveau contributeur formé au SIT en juillet :
24/09 + 03/10 matin le Département de la Haute-Vienne
18/11 et 19/11 (Guillaume Lair et Anais Cassagnade)

s et italien

AN\
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L’'OBSERVATOIRE

En Haute-Vienne, les nuitées en 2024 étaient de 7,9 M pour 107 000 lits
) commerciaux et non commerciaux

g En Corréze, les nuitées en 2023 etaient de 7 M pour 144 700
V: lits commerciaux et non commerciaux

Bilan campings présenté lors d'une réunion avec les campings du 87 en avril et décembre 2024

Bilan de fréquentation Flux Vision Tourisme 2023 : nuitées annuelles francaises et étrangéres

Capacité d'accueil en hébergements commerciaux et non commerciaux

Enguétes de fréquentation 2023 des sites et manifestations, chambres d’hotes

Nouvelle plateforme nationale France Tourisme Observation avec le CRT Nouvelle-Aquitaine : accés a un
nouvel outil de mesure de I'activité des plateformes d’annonces entre particuliers appelé “Transparent”
(Airbnb, Booking, Abritel)

e 4 vagues de note de conjoncture estivale départementale dont le bilan estival. Conférence de presse en ao(t.

Informations disponibles sur I'espace pro : https://www.visitlimousin.com/espacepro/

A Recherche nécessaire d'un équilibre financier pour des outils chaque année plus colteux.

Q
B
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L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

S’initier aux IA génératives pour le tourisme

le 20 décembre 2024 formation de 12 personnes du Collectif Tourisme Haute-
Vienne avec le cabinet ID-Rezo.

e Comprendre et évaluer l'utilité de l'Intelligence Artificielle et des IA
génératives de texte dans le secteur du tourisme.

e Apprendre a créer des prompts (commandes) efficaces sur les IA
génératives en fonction du contexte et de ses objectifs.

e

g it
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Cette journée a permis de démystifier lintelligence artificielle (IA) et de
comprendre comment I'lA va impacter notre paysage numérique et
touristique tant pour les prestataires que pour les professionnels.

Comment anticiper et se préparer a cette révolution technologique en cours. Les
ateliers pratiques ouvrent la voie a un usage quotidien, individuel et collectif au
service de 'entreprise.

Une série de conférences et de formations des personnels du collectif est
envisagée en 2025 pour continuer a sS'emparer du sujet.
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VIE ADMINISTRATIVE DE LA SPL

Exercice 2024

Assemblée Générale mixte le 24 juin : approbation des comptes et
modifications statutaires (tenue des réunions en visioconférence et pouvoirs)

Conseils d’Administration le 14 mars, le 4 juin, le 10 septembre et le 18 novembre

Commissions de Controle Analogue le 21 mai

Comités Techniques le 21 mai et le 4 novembre (élection du représentant au CA)

Séminaire des élus |le 24 septembre sur ['organisation du Collectif
Tourisme Haute-Vienne pour 2025

YV V vV VY
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