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OBJECTIFS DE LA MISSION
Le cabinet Emotio Tourisme accompagne la SPL Terres de Limousin dans lÕŽlaboration du plan marketing touristique partagŽ pour la 
Haute-Vienne (2023-2025).
Cette Žtude favorise lÕimplication des acteurs touristiques du territoire : socio-pros, institutionnels.
La stratŽgie et le plan dÕactions ont ŽtŽ co-construits avec un panel dÕacteurs reprŽsentatifs des diffŽrents mŽtiers touristiques 
(environ 25 personnes rŽunies en 3 journŽes de travail).

Les objectifs de ce nouveau plan marketing sont de : 
- Valoriser lÕoffre touristique du dŽpartement en affirmant sa dimension durable
- DŽvelopper la notoriŽtŽ de la marque
- Favoriser lÕappropriation par les acteurs du territoire



CALENDRIER

Lancement de la mission et 
1ère visite du territoire : 7 et 8 

novembre 2022

Conduite dÕentretiens : 
dŽcembre (20 personnes 
dont 12 par tŽlŽphone et 8 

sur place)

Ateliers Positionnement & 
StratŽgie : 19 janvier matin et 
apr•s-midi en prŽsence des 
socio-pros pour le premier et 

des institutionnels pour le 
second

Atelier Approfondissement 
Positionnement & StratŽgie 
et esquisse Plan dÕactions : 

22 fŽvrier

Atelier Plan dÕactions : 
23 mars Co-Žcriture : printemps 2023
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DIAGNOSTIC - AFOM

Atelier socio-pros du 19 janvier 2023, Limoges



MATRICE AFOM 
ATOUTS FAIBLESSES

- Le patrimoine, la gastronomie, les paysages (diversité)
- D’importants bassins de clientèles de proximité
- Une bonne liaison autoroutière (A20)
- Une variété de paysages et de belles APN
- Un territoire qui réserve de belles découvertes 
- Le lac de Vassivière, lac de Saint-Pardoux 
- Oradour sur Glane
- Quelques sites touristiques bien fréquentés
- Une programmation événementielle soutenue (APN, sports, culture)
- Des projets de développement touristique en cours
- Une activité commerciale complète et diversifiée dans les principaux 

bourgs
- Limoges est idéalement située au cœur du département, moins d’1h 

pour chaque secteur le plus éloigné au sein du département

- A l’échelle départementale et locale ; une identité touristique peu 
affirmée et une faible notoriété

- Un territoire de passage
- La mobilité sur place
- Un maillage de petites villes de moins de 5 000 habitants en dehors de 

Limoges, réduisant de fait les services (restaurants ouverts 
notamment)

- Une fréquentation touristique faible en dehors de quelques pôles
- Peu d’offres à fort impact touristique 
- Le territoire manque d’activités, d’animations et de moments festifs 

(dixit des pros)
- Les prestataires (et touristes) manquent d’informations sur l’offre locale 
- Des prestataires à remobiliser 
- Une offre ferroviaire limitée (mais historiquement forte)
- Une offre d’hébergement diffuse et de qualité moyenne
- Une défiance identitaire pour localiser la Haute-Vienne
- Une maîtrise réduite des langues étrangères



MATRICE AFOM 
OPPORTUNITES MENACES

- Le territoire est entouré de fortes destinations touristiques 
(accessibilité, partenariats, communication…)

- Des sites phares à la fois naturels et patrimoniaux (à proximité)

- Proximité de grands bassins de vie
- Développement du tourisme de proximité
- Des nouveaux modes de consommation touristique : éco, slow, local…
- Une demande en hausse pour des destinations rurales, en recherche 

de nature, en étant loin de la foule

- Un potentiel de valorisation des savoir-faire liés à la porcelaine, au 
travail du cuir

- Le potentiel des chemins de Saint-Jacques de Compostelle (voie de 
Vézelay)

- Venue de groupes extérieurs au département (scolaires, seniors)

- Recherche d’authenticité, de qualité de vie, de spécialités locales : 
rencontrer des locaux, une vraie motivation

- Concurrence avec des territoires touristiques à proximité
- Recul de l’usage de l’auto dans la société et moindre possession dans 

les métropoles

- Le vélo en développement massif certes, mais seulement pour des 
itinéraires de loisirs, également pour des déplacements quotidiens : 
pistes requises

- Evidemment, évolution sanitaire et économique, mais fait général
- Etendue du territoire

- Le recul démographique général français et européen



#2

LES ORIENTATIONS 

STRATEGIQUES

Terres de Limousin, Limoges



STRATÉGIE ENRICHIE - 1
Points clefs sur l'offre :
- Un mix ville-campagne ˆ mieux valoriser
- Des fili•res produits ˆ organiser et ˆ pousser (design, packaging, marketing) : randos, p•che, ŽvŽnements APN et urbains, sites de 

visites et savoir faire : ˆ raccrocher ˆ un message gŽnŽral toutes saisons : on ne s'ennuie pas en Haute-Vienne-Limousin, une ville 
et sa campagne.

- Des hŽbergements ˆ pousser, liŽs ˆ ces fili•res produits (design, packaging, marketing) : HPA (plan d'accompagnement au 
dŽveloppement en parall•le pour montŽe en gamme), h™tels en propositions ŽvŽnementielles (plan d'accompagnement pour 
dŽveloppement h™tellerie de charme), g”tes et chambres d'h™tes (idem) et plus associŽs aux APN et ŽvŽnements en espace rural.

Points clefs sur la demande :
- Une frŽquentation ˆ 92% fran•aise : ˆ rŽnover.
- Une frŽquentation ˆ 8% Žtrang•re : trop faible (11% en Aquitaine).
- Une durŽe moyenne de sŽjour faible : 4 jours vs 6,2 jours en Nouvelle-Aquitaine. 



STRATÉGIE ENRICHIE - 2
En résumé, objectifs stratégiques généraux :
- Augmenter la DMS (durŽe moyenne de sŽjour) : objectif de +2 jours (ˆ 3 ans), dans un objectif durable (une fois sur place, on 

optimise son temps et on rŽduit son impact en dŽplacement).
- Augmenter la PDM (part de marchŽ) Žtrang•re : objectif passer de 8 ˆ 11% des nuitŽes, soit plus +3 points (ˆ 3 ans).
- Travailler sur l'ŽlŽvation qualitative de l'offre (+ *** et+ ****, HPA, h™tels, g”tes : plan de dŽveloppement).
- Dans une logique de dŽmarche durable, Žlaborer une cartographie dynamique des temps et conditions de mobilitŽs ˆ lÕŽchelle 

dŽpartementale (valorisation MaaS Modalis Nouvelle-Aquitaine, autobus, trains, crŽation dÕun MŽtrominuto intermodalitŽs 
dŽpartemental, et diffusion du lien sur tous les sites web touristiques et patrimoniauxÉ.).

- Mieux organiser, produire et pousser, les propositions dÕactivitŽs (APN, ŽvŽnements sportifs et culturels) sur tous les sites web 
touristiques et de mani•re harmonisŽe : tout le monde doit pouvoir avoir acc•s ˆ un agenda ŽtayŽ, ergonomique, actualisŽ, 
facilitant la rŽservation immŽdiate.



#2.1

POSITIONNEMENT

Musée Adrien Dubouché, Limoges



MARQUE DE DESTINATION ET POSITIONNEMENT MARKETING

Votre nouvelle marque de destination par Co-Managing : 

Votre positionnement marketing : un axe de dŽveloppement et de communication 
BtoB et BtoC 

Le Limousin 
MŽrite votre sŽjour

Nouvelle fa•on dÕenvisager les 
vacances

Espace naturel authentique et 
nature prŽservŽe, source de 

bien-•tre

Une belle complŽmentaritŽ 
campagne/ville, au plus 
pr•s dÕactivitŽs variŽes

Une offre adaptŽe ˆ des 
sŽjours plus longs, un 

argument durable 
Une destination + des 

retombŽes augmentŽes



IDENTIFICATION D’ARGUMENTAIRES

Le Limousin à la croisée des 
chemins

Bien plus qu’une étape sur la route des 

vacances

En allant vers le littoral, les Pyrénées, 
le Massif Central ou Paris

Loin de rien, près de tout

Proche du Futuroscope ou des Grottes 
de Lascaux, c’est sur le chemin

Limoges à moins d’une heure de tous 
les points d’intérêt touristique du 

département

Une multitude d’activités sur 
la destination

Pour tous

Sur les 4 saisons

Pour rester autant de jours que 
possible sans s’ennuyer

Profiter de propositions patrimoniales 
et d’activités à deux pas

Des savoir-faire d’exception

Des campagnes et la ville

Des services à portée de main

Une belle complémentarité : on peut 
même pêcher en ville ou visiter un 
musée à la campagne

Limoges a une position centrale tout a 
fait avantageuse dans l’arc atlantique

A quelques minutes de perspectives 
paysagères et d’ambiances paisibles

Des villages labélisés petites cités de 
caractères, plus beaux villages de 
France et plus beaux détours de France

Limoges et le tourisme d’affaires

Au cœur de la nature

Bulle, plein air, respirer…

De grands espaces : on peut y 
apprécier une forme de solitude dans 
une nature paisible et accessible

Des boucles de balades, pour l’instant 

en auto-moto et à pied : carence pour 
le vélo quotidien et de loisirs.

Des lacs, des cours d’eau, baignade, 
bateau, pêche

Des forêts, des paysages vallonnés

Des sites naturels classés et des parcs 
naturels régionaux

Les piliers de votre communication :



Je suis ˆ la croisŽe des chemins, ˆ portŽe de main de nombreux lieux dÕintŽr•ts en France. Je suis toujours lˆ quand vous partez en 
vacances, que ce soit vers le littoral, la montagne ou Paris.. Je suis ˆ la fois loin de rien et pr•s de tout.  

Je promets un moment de dŽconnexion au cÏur  de la nature avec des boucles de balades accessibles. 
Je propose des activitŽs tout au long de lÕannŽe gr‰ce auxquelles vous ne connaitrez pas lÕennui.
Je pr™ne lÕutilisation des mobilitŽs douces pour partir ˆ la dŽcouverte de cette nature si attrayante.

Je suis une destination pas comme les autres, qui saura surprendre quiconque se laissant aller ˆ la dŽcouverte de ce beau territoire 
aux multiples facettes.

Je suis le Limousin et je mŽrite votre sŽjour.

PROPOSITION DE MANIFESTE V2



1. Une terre de savoir-faire reconnue dans le monde entier : porcelaine pour la vie (11 sites mŽmorables) et cuir de haute qualitŽ
2. Une destination au patrimoine urbain et historique remarquable, dont la plus belle gare de France ˆ Limoges, la route Richard 

CÏur de Lion et ses multiples ch‰teaux / Plonger dans lÕhistoire et vivre la vie de de ch‰teau

3. Vivre des expŽriences inattendues en pleine nature et ˆ deux pas de chez soi

4. Profiter des 12 800 plans dÕeau dont lÕun des plus grands lacs de France, le lac de Vassivi•re, sans oublier celui de Saint-Pardoux 

5. Profiter dÕun cadre naturel boisŽ, aŽrŽ, reposant, tout en beau relief 

6. Se plonger dans la grande histoire ˆ Oradour-sur-Glane
7. ApprŽcier la gastronomie locale de nos restaurateurs et Žveiller ses papilles gr‰ce aux excellents produits du terroir limousin 
8. Des ŽvŽnements vibrants tout au long de lÕannŽe : Eclats d'Email, ZŽbrures, Urbaka, 1001 Notes, ...

9. Campings, h™tels, g”tes, chambres dÕh™tes, une offre dÕhŽbergement pour tous les gožts etÉtous les budgets

10.Une destination proche de sites dÕintŽr•ts touristiques internationaux : Grottes de Lascaux, Futuroscope, Rocamadour, CitŽ de la 
tapisserie

10 BONNES RAISONS - DES ARGUMENTS PRIORITAIRES



1. De belles campagnes, riches de 4 RŽserves Naturelles de France et de 2 Pars Naturels RŽgionaux

2. 7 000 km de cours dÕeau de 1ère catŽgorie, 220 km de cours dÕeau de 2ème catŽgorie

3. 4 000 km de chemins de randonnŽe
4. Le Parc zoo du Reynou, ˆ quelques minutes de Limoges, qui dispose d'une offre de loisirs et d'hŽbergement immersif unique en 

Haute-Vienne
5. 14 ch‰teaux ˆ visiter 

6. La viande Limousine, la ch‰taigne, la cerise, les pommes, les myrtilles

7. Des villages labellisŽs ÇPetites CitŽs de Caract•resÈ, ÇPlus beaux villages de FranceÈ et ÇPlus Beaux DŽtours de FranceÈ

8. Un agenda ŽvŽnementiel riche toute lÕannŽe, tant du point de vue culturel que des activitŽs de pleine nature

9. La plus belle gare de France

10.Une destination accessible en train, en voiture et en avion 

10 BONNES RAISONS - DES ARGUMENTS SECONDAIRES



#2.2

MARCHÉS / CLIENTÈLES 

CIBLES ET BESOINS 

POTENTIELS
Centre de la mémoire Oradour-sur-Glane



MARCHÉS PRIORITAIRES - 1
Les marchŽs DonnŽes chiffrŽes / volumes Centres dÕintŽr•t

Nationaux : 
En Haute-Vienne, le touriste est majoritairement français (9 personnes sur 10) et la plupart des touristes français se situent à moins de 3 heures de route de Limoges. 

En Haute-Vienne : 92% de vos visiteurs sont Français en 2019.

Les touristes des RŽgions Nouvelle-Aquitaine et 
Auvergne-Rh™ne-Alpes

Les habitants de proximitŽ de la Haute-Vienne et 
notamment de Limoges

- 6 millions d’habitants en Nouvelle-Aquitaine
- 8 millions d’habitants en Auvergne-Rhône-Alpes
- Les habitants de NA représentent 20% des touristes de la Haute-Vienne
- 13,8 % vivent en Auvergne-Rhône-Alpes

- Loisirs de proximité en 
pleine nature dans une 
campagne compétitive

- Micro aventures 
- Couper du quotidien
- Attrait pour la belle 

campagne
- Une évasion à pas cher
- Dans des destinations à 

moins de 3h de route

Les franciliens

- Les franciliens représentent 20% des touristes de la Haute-Vienne.
- L’Ile-de-France compte 12,3 millions d’habitants,  dont : 2,2 millions à Paris, 1,6 million 

dans les Hauts de Seine, 1,4 million dans les Yvelines
- Les habitants de l’agglomération parisienne, au pouvoir d’achat plus important, plus 

près des axes et infrastructures de transports, partent généralement un peu plus en 
vacances ou les WE que les habitants d’autres régions.

Les touristes de la C™te mŽditerranŽenne 
(Occitanie, SUD PACA) (+ de 3h de route)

- Les habitants d’Occitanie représentent 9% des touristes en Haute-Vienne.

- 8,6 % vivent en région Sud PACA.



MARCHÉS PRIORITAIRES - 2
Les marchŽs DonnŽes chiffrŽes / volumes Centres dÕintŽr•t

Internationaux : 
En 2019, 7% des touristes en Haute-Vienne sont des touristes étrangers. 

MarchŽ britannique
(Sud UK)

FrŽquentation en Haute-Vienne, en 2019 :
Les britanniques représentent 2,9% des touristes de la Haute-Vienne 

- Une belle campagne proche du sud de 
l'Angleterre

- Art de vivre français
- Aux tarifs compétitifs

MarchŽs nŽerlandais, belges et 
espagnols

FrŽquentation en Haute-Vienne :
Les Néerlandais représentent 1% des touristes de la Haute-Vienne, les Belges 1,4% et 
espagnols 0,6% des touristes en Haute-Vienne.

- Plein air et activités de pleine nature
- Belle campagne
- Séjours en campings
- Plans d’eau, rivière, fleuve…



LES CLIENTELES TOURISTIQUES OBSERVEES - 1 
Les client•les cibles 

identifiŽes
Besoins Equipements nŽcessaires structurants

1- Familles 
(client•les pour du sŽjour) 

- Assurance du plein air au calme 
Des équipements de loisirs et activités 
(notamment pour les enfants) 
Sécurité et autonomie : ambiance générale 
bon enfant

- Villages agréables où se balader 
- Commerces, marchés et producteurs locaux 

à proximité 

- Une offre à destination des familles, visible et simple à organiser 
et à réserver

- Une offre variée assurant une complémentarité pour offrir des 
séjours riches

- Des hébergements de plein air ou autres hébergements adaptés 
aux familles

- Des offres aux tarifs raisonnables
- Des propositions de circuits à faire en famille

2- Couples en recherche de ruralitŽ 
et de tranquillitŽ

(client•les pour du court sŽjour)

- Assurance du plein air au calme 
- Envie d’expériences, de ressentir des 

émotions
- Des activités autour du bien-être

Des équipements de loisirs et activités 

Commerces, restaurants, marchés et 
producteurs locaux à proximité 

- Des villages engageants et dynamiques, orientés pour l’accueil 
des touristes (variété commerces et offres de restauration, 
événements culturels et festifs)

- Une agriculture locale offrant des possibilités d’achat en circuit 
court (produits frais et transformés)

- Un mix d’activités de pleine nature et de sites et rencontres 
culturelles (œuvres d’art, festivals, expositions) et accès à une 
information précise et digitale



LES CLIENTELES TOURISTIQUES OBSERVEES - 2 
Les client•les cibles 

identifiŽes
Besoins Equipements nŽcessaires structurants

3- Les habitants de proximitŽ : 
couples et groupes d'amis en WE ou 

en excursion ˆ la journŽe
(client•les de loisirs, socio-pros, 

porteurs de projets, commer•ants)

- Déconnexion et changement du quotidien
Des hébergements abordables pour un WE à proximité

- Des activités autour du bien-être (APN, piscine et spa)
- Des restaurants
- Des activités de loisirs, culturelles, événementielles…

- Des offres visibles et facilement réservables en ligne
- Un signalétique touristique sur place
- Des hébergements intimistes, confortables, insolites

Loisirs aquatiques toute l’année
- Immersion en pleine nature
- Des offres packagées 

4- Les touristes itinŽrants 
(client•les de passage)

- Des hébergements dans un lieu calme, tranquille 
Une offre de restauration sur place ou à proximité 
immédiate

- Des hébergements proposant des tarifs à la nuitée
- À des prix raisonnables
- Signalétique touristique et commerciale

5- Les tribus / familles Žlargies : 
rŽunions familiales et 

professionnelles 

- Tarifs à la nuitée
- Site spacieux, au cadre agréable, en pleine nature 

(possibilité de faire du bruit)
- Resserrer les liens familiaux
- Privatisation de l'ensemble du site sur 1 ou 2 nuits

- Un site capable d'accueillir des groupes jusqu’à 15 
personnes, idéalement dans des petites unités 
individuelles (environ 4 à 6 pax / unité ) 

- Un site tout équipé : salle de réception, 
éventuellement cuisine commune, un terrain de 
jeux/sports…



LES CLIENTELES TOURISTIQUES OBSERVEES - 3 
Les client•les cibles 

identifiŽes
Besoins Equipements nŽcessaires structurants

6- Urbains, CSP + en sŽjour Žco-
responsable

- Recherche de calme et d’authenticité
- Découvrir la nature
- Attrait pour des modes de déplacements doux
- Des activités de pleine nature
- Une offre de restauration de qualité et locale

- Des hébergements à faible impact sur 
l’environnement (insolite, écolabel,…)

- Des prestations qui répondent à leurs attentes 
écologiques (infrastructure et patrimoine)

- Des produits en circuits courts

7- Les touristes pour affaires

- Tarifs à la nuitée
- Site facilement accessible en transport
- Des liaisons quotidiennes et adaptées
- Evidemment, une activité économique soutenue 

(entreprises, événements)

- Une offre d’’hébergement et de restauration de 
qualité, ouverte en semaine, à proximité immédiate 
ou sur place

- Un lieu de réunion accessible depuis l’hébergement 
et/ou la gare/aéroport

- Des hôtels de grande dimension
- Des services associés (piscine, spa, salle de sport, 

recharges électriques, conciergerie) dans les hôtels



SYNTHESE CIBLES ET FONCTIONS - 1

! Les client•les dÕindividuels fran•ais et Žtrangers sont ˆ pousser
! Le marchŽ fran•ais reprŽsente pr•s de 92% des nuitŽes en Haute-Vienne : client•le ˆ conforter 
! Le marchŽ Žtranger nÕest actuellement quÕˆ 8% des nuitŽes en Haute-Vienne : client•le ˆ pousser
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SYNTHESE CIBLES ET FONCTIONS - 2

! Un effort considŽrable doit •tre fait sur les fonctions venir et circuler : la mobilitŽ est un ŽlŽment essentiel ˆ 
organiser et ˆ promouvoir pour rendre plus immŽdiatement accessibles les POI de la destination.

! Un second effort, moins ŽlevŽ, concerne lÕoffre de restauration et dÕhŽbergement ˆ mieux faire conna”tre et ˆ faire 
monter en qualitŽ et reconnaissance.
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MARCHÉS RETENUS (PROPOSITION)

?

1- 
Fran•ais : 92 %

3-
Belges : 1,4 %

4- 
NŽerlandais : 1%

Espagnols : ?

2- 
Britanniques : 2,9%

Source : Chiffres 2019

Allemands : ? 



REVENU ET PATRIMOINE DES MÉNAGES EN EUROPE av. BREXIT - 1 

Insee en 2018
Niveau de vie en 
Europe

Niveau de vie annuel 
moyen
En SPA

Ratio (100-S80)/S20 Salaire brut 
minimum
En SPA

Allemagne 25 190 4,9 1 400

Pays-Bas 24 410 3,9 1 370

France 23 780 4,3 1 320

Belgique 23 600 3,6 1 360

Royaume-Uni 22 010 5,6 1 200

Espagne 18 620 5,9 900

SPA = Standard de pouvoir dÕachat

- Le Royaume-Uni et lÕEspagne ont le pouvoir dÕachat 
le moins ŽlevŽ.

- La France, les Pays-Bas, la Belgique et lÕAllemagne 
font partie des pays au plus fort pouvoir dÕachat 
derri•re le Luxembourg et lÕAutriche.

- Des inŽgalitŽs moindre entre les publics aisŽs et 
les plus modestes en Belgique, Pays-Bas et France.

Allemagne et Pays-Bas = pouvoir dÕachat ŽlevŽ



REVENU ET PATRIMOINE DES MÉNAGES EN EUROPE av. BREXIT - 2

La France se situe ˆ un niveau de vie mŽdian supŽrieur ˆ la moyenne de lÕUnion EuropŽenne (28) ou que la Zone euro (19).



FREQUENTATION HAUTE-VIENNE ET REVENUS EN FRANCE

Nouvelle-Aquitaine 
(16%) Occitanie 

(9,2%)

Ile-de-France
(16,1%)

En 2022, origine des nuitées françaises : Paris, Gironde, Corr•ze, Hauts-de-Seine, Haute-Garonne, Creuse, Dordogne, Val-de-Marne.

En 2018, le niveau de vie annuel moyen en France est de 23 780 € :
! Le niveau de vie mŽdian de lÕIle-de-France est plus ŽlevŽ que celui du niveau national : 23 860 €
! En Auvergne-Rh™ne-Alpes il est de 22 480 €
! En Nouvelle-Aquitaine, 21 290 €
! En Occitanie, 20 740 €

NuitŽes fran•aises
Source : Fluxvision 2022

! Poursuivre lÕaccueil des Franciliens qui ont un pouvoir dÕachat ŽlevŽ et dont la venue en Haute-Vienne est facilitŽe par 
le rŽseau ferroviaire et autoroutier. 

! Mais tout le monde en France veut attirer les FranciliensÉ
! PŽrenniser lÕaccueil des NŽo-Aquitains qui sont ˆ proximitŽ immŽdiate.



REVENU ET PATRIMOINE DES MÉNAGES EN EUROPE
! Le seuil de pauvretŽ en France est lÕun des plus faibles dÕEurope, il est de 8,3%.
! Celui des Pays-Bas et de la Belgique est encore plus faible, environ 7%.
! A lÕinverse, lÕEspagne est lÕun des pays europŽens avec le plus fort taux de pauvretŽ, soit 14,6%.

Source : Eurostat, 2019

Les marchŽs Žtrangers prioritaires restent les Pays-Bas et la Belgique.



ROYAUME-UNI Nombre dÕhabitants 66,65 millions dÕhabitants

PIB et croissance 32 998 € PIB
-2,2% croissance en 2021

Nombre dÕarrivŽes en France12 millions dÕarrivŽes en France en 2019

SaisonnalitŽ 25% printemps
40% ŽtŽ
20% automne 
15 % hiver

Destinations plŽbiscitŽesNouvelle-Aquitaine en bonne position

Tourisme France France est la 2ème destination des britanniques pour les sŽjour ˆ lÕŽtranger 
et la 1ère destination pour les courts sŽjours.

Habitudes Une client•le diversifiŽe
37% viennent en France en avion, 35% via rail et tunnel et 28% par le ferry
Chambres dÕh™tes, camping, h™tels de charme

Motivations Top 3 des motivations de voyages en France : Tourisme urbain, 
Nature/Campagne, Montagne hiver
Un intŽr•t portŽ sur lÕitinŽrance douce et le tourisme durable.

- Desserte aŽrienne
- Contexte fragile liŽ au Brexit
- Client•le ˆ pousser tout au 

long de lÕannŽe
- DŽvelopper une offre de 

mobilitŽ adaptŽe pour ceux 
qui viennent en avion

- DŽvelopper lÕanglais

Source : Atout France, 2022



Nombre dÕhabitants 11,52 millions dÕhabitants

PIB et croissance 46 598 € PIB / hab
2,6% de croissance en 2021

Nombre dÕarrivŽes en France2,1 millions de Belges ont voyagŽ en France en 2021

SaisonnalitŽ 23% printemps
42% ŽtŽ
20% automne
15% hiver

Destinations plŽbiscitŽesNouvelle-Aquitaine ne fait pas partie des principales destinations visitŽes

Tourisme France France est la 1ère destination Žtrang•re des belges

Habitudes Voyagent en couple et en famille avec de jeunes enfants
74% viennent en France en voiture
53% flamands
G”tes et camping

Motivations Top 3 des motivations : tourisme urbain, gastronomie, nature
PlŽbiscitent les paysages naturels, les thŽmatiques gastronomie/oenotourisme 
(principalement les wallons), culture, et randonnŽes.

! Client•le ˆ pousser tout au 
long de lÕannŽe

! Bon pouvoir dÕachat
! DŽvelopper lÕanglais pour 

accueillir la client•le de 
flamands

Source : Atout France, 2022

BELGIQUE



Nombre dÕhabitants 17,6 millions dÕhabitants

PIB et croissance 45 100 € PIB
+4,5% croissance en 2021

Nombre dÕarrivŽes en 
France

10,3 millions de nuitŽes en h™tels et HPA entre juillet et dŽcembre 2021 en 
France

SaisonnalitŽ 21% printemps
51% ŽtŽ
20% automne
8% hiver

Destinations plŽbiscitŽesNouvelle-Aquitaine fait partie des destinations visitŽes

Tourisme France France est la 2ème destination touristique des NŽerlandais ˆ lÕŽtranger (1ère 
destination estivale)

Habitudes En famille ˆ 49% et en couple 26%
PrivilŽgient les voyages en voiture
Ils aiment partager sur les rŽseaux sociaux
Sensibles au rapport qualitŽ prix des prestations
QualitŽ et nouveautŽ en mati•re dÕhŽbergement : plein air

Motivations TOP 3 motivations voyages : Tourisme urbain, montagne/hiver, tourisme 
littoral puis sŽjour pleine nature (randonnŽes, cyclotourisme)

- Principale client•le Žtrang•re en 
Haute-Vienne pour le camping 
(50% des arrivŽes et 67% des 
nuitŽes Žtrang•res)

- Client•le ˆ pousser sur la 
pŽriode estivale et sur les ailes 
de saison

- DŽvelopper lÕanglais

Source : Atout France, 2022

PAYS-BAS



Nombre dÕhabitants 83 millions dÕhabitants

PIB et croissance 42 918 € PIB /hab
2,2% croissance (prŽvisions 2022)

Nombre dÕarrivŽes en 
France

En 2021, 8,2 millions dÕarrivŽes dÕAllemands en France

SaisonnalitŽ 27% printemps
52% ŽtŽ 
18% automne
6% hiver

Destinations plŽbiscitŽesNouvelle-Aquitaine fait partie des destinations visitŽes

Tourisme France France est le 6ème destination des Allemands ˆ lÕŽtranger et la 3 •me pour les 
courts sŽjours

Habitudes PrivilŽgient la voiture
Sensibles ˆ lÕaccueil de qualitŽ
Camping, chambres dÕh™tes

Motivations Camping/ caravaning privilŽgiŽ. La DMS sÕallonge. En recherche dÕun tourisme plus 
authentique, plus durable, les grands espaces.
Art de vivre, gastronomie (circuits courts, les produits bio).
Les grands ŽvŽnements : lÕoccasion de valoriser les savoir-faire et lÕoffre  touristique

- A cibler en pŽriode estivale 
- Client•le adaptŽe ˆ une offre 

dÕh™tellerie de plein air
- DŽvelopper lÕanglais

Source : Atout France, 2022

ALLEMAGNE
?



Nombre dÕhabitants 47,3 millions dÕhabitants

PIB et croissance 25 440 € PIB /hab
5,1 % croissance en 2021

Nombre dÕarrivŽes en France1,6 millions ont voyagŽ en France en 2021

SaisonnalitŽ 33% printemps
33% ŽtŽ
18% automne
15% hiver

Destinations plŽbiscitŽesNouvelle-Aquitaine fait partie des destinations visitŽes

Tourisme France France est la 6ème destination des Espagnols ˆ lÕŽtranger

Habitudes Couple ˆ 80%
Autour de 40 ans
PrivilŽgient avion, le train se dŽveloppe pour un son impact environnemental
Slow tourisme se renforce
Importance du digital dans lÕexpŽrience voyage
Retrouver image de lÕEspagne (offre festive, historique, dynamique)

Motivations TOP 3 des motivations : tourisme urbain, culture/Žv•nements, gastronomie
Caravaning

- LÕoffre en Haute-Vienne peut 
rŽpondre aux attentes de la 
client•le espagnole

- Faible pouvoir dÕachat mais offre 
en Haute-Vienne bŽnŽficie dÕun 
bon rapport qualitŽ/prix

- A cibler tout au long de lÕannŽe

Source : Atout France, 2022

ESPAGNE
?



CHOIX DU MODE D’HEBERGEMENT SELON LE PAYS
Choix du mode d’hébergement :

BelgiqueFranceAllemagneEspagne Royaume-Uni Pays-Bas

H™tel 47 29 50 41 48 NC

MeublŽs de 
tourisme

29 39 33 30 28 NC

Chez 
amis/famille

18 29 14 25 17 NC

Bed & 
breakfast

33 5 12 21 14 NC

Camping 15 19 8 7 10 NC

Camping-car 3 5 5 3 5 NC

- H™tel privilŽgiŽ par les Britanniques, Allemands 
et Belges : Pays du Nord Europe

- MeublŽs et chez amis/famille par les fran•ais
- Bed&Breakfast par les belges puis espagnols
- Camping par les Fran•ais, suivis des Belges
- DonnŽes ˆ interprŽter avec prudence car 

dÕautres Žtudes confirment une prŽfŽrence du 
camping pour les allemands et les britanniques

Source : Etude Ipsos Baromètre des vacances des européens, américains, asiatiques et océaniens, 2021



PRÉFÉRENCES POUR LES VACANCES SELON LE PAYS

Préférences pour les vacances d’été :

Belgique France Allemagne Espagne Royaume-Uni Pays-Bas

Plage 55 65 57 64 54 NC

Ville 26 18 23 39 32 NC

Campagne 22 26 25 24 33 NC

Montagne 20 20 18 25 14 NC

Voyage 
itinŽrant

19 16 20 16 20 NC

- Britanniques (32%) et Espagnols 
(39%) ont un attrait fort pour la 
ville lors des vacances dÕŽtŽ. 

- Ce sont les Britanniques qui 
privilŽgient le campagne (33%)

Source : Etude Ipsos Baromètre des vacances des européens, américains, asiatiques et océaniens, 2021



#3

LES AXES STRATEGIQUES

Le Vigen



STRATÉGIE GÉNÉRALE 
La stratégie générale consiste à augmenter la durée moyenne de séjour (DMS) de sorte à : 
- Accroitre les retombŽes Žconomiques
- Rendre le tourisme plus durable
- Les actions rel•vent plus du dŽveloppement de lÕoffre que dÕactions sur la demande

Cette stratégie générale regroupe 4 axes : 

4- FACILITER L’ACCÈS ET LA COMPRÉHENSION 

DE L’OFFRE

1 – TRAVAILLER SUR UNE 
ELEVATION QUALITATIVE DE L’OFFRE

2 – FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE 
DEMARCHES TOURISTIQUES DURABLES

3 – AUGMENTER LA PART DE 
MARCHÉ ÉTRANGÈRE



SUGGESTIONS D’ACTIONS PRIORITAIRES
Ces 4 axes stratégiques tendent à répondre à l’objectif principal (augmentation de la DMS). 
Nous indiquons pour chacun d’eux une action phare.

AXES STRATÉGIQUES ACTIONS PRIORITAIRES

AXE1: TRAVAILLER SUR UNE ƒLƒVATION 
QUALITATIVE DE LÕOFFRE

! CrŽer un club du dŽveloppement de lÕHPA en Limousin

AXE 2 : FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE 
DEMARCHES TOURISTIQUES DURABLES

! Faire que, dÕici 3 ans, 1/3 de lÕensemble des offres de toutes les fili•res soient 
engagŽes dans une dŽmarche durable (RSE, labels)

AXE3: AUGMENTER LA PART DE MARCHƒ 
ETRANGéRE

! Augmenter la part des 3 marchŽs Žtrangers (UK, B, NL)

AXE 4 : FACILITER LÕACCéS ET LA 
COMPRƒHENSION DE LÕOFFRE TOURISTIQUE

! CrŽer un agenda en ligne des Žv•nements, animations et services accessibles 
en tout lieu, en tout temps, avec la gŽolocalisation et couplage de mŽtŽo



AXE 1 - TRAVAILLER SUR UNE ÉLÉVATION QUALITATIVE DE L’OFFRE
Constat et objectif général :
Le travail et les Žchanges prŽalables ont permis de mettre en Žvidence une problŽmatique liŽe ˆ la qualitŽ de lÕoffre sur la destination 
Limousin. Des hŽbergements moyennement qualifiŽs, une offre de restauration qui nÕest pas toujours adaptŽe aux attentes et demandes 
des touristesÉ (horaires, typologie, lieu,É). Cet axe aura pour but de remŽdier ˆ ce manque de qualitŽ. 

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE1: TRAVAILLER SUR UNE 
ƒLƒVATION QUALITATIVE DE 

LÕOFFRE

1.1.1 : Créer un club du 

développement de l’HPA 

en Limousin

1.1.2 : Accompagner les socio-professionnels à la montée en qualité de l’offre (toute la 

chaîne de valeur touristique)

1.1.3 : Soutenir le développement des évènements hors-saison (pour déclencher le 

séjour) et toute l'année

1.1.4: Proposer de nouvelles offres de produits « finis » et des séjours « clé en main »

1.1.5 : Structurer les filières d’intérêt touristique (nature, patrimoine, culture, savoir-faire)

1.1.6 : Renforcer la structuration de la filière itinérance



AXE 2 – FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE DEMARCHES 
TOURISTIQUES DURABLES
Constat et objectif général :
Le dŽveloppement durable du tourisme doit aujourdÕhui •tre un axe de dŽveloppement prioritaire. Il concerne lÕensemble des acteurs 
de la sph•re touristique. Au-del ̂de la sensibilisation des acteurs et de lÕaccompagnement ˆ lÕŽlŽvation qualitative de lÕoffre, nous 
notons que sur votre territoire, la question de la mobilité est primordiale. Il s’agira donc d’en faire le point central de cet axe. 

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE 2 : FAVORISER LE 
DEVELOPPEMENT DE 

DEMARCHES TOURISTIQUES 
DURABLES

2.1.1 : Faire que, d’ici 3 ans, 
1/3 de l’ensemble des offres 
de toutes les filières soient 

engagées dans une 
démarche durable

2.1.2: Sensibiliser les acteurs touristiques au développement durable

2.1.3: Favoriser les déplacements touristiques à faibles émissions de CO2

2.1.4 : Déployer une signalétique touristique départementale et digitale afin 
d’optimiser l’accueil des touristes

2.1.5 : Créer un itinéraire touristique sur la base des transports publics existants

2.1.6 : Multiplier les bornes de recharge pour véhicule électrique et VAE



AXE 3 – AUGMENTER LES PARTS DE MARCHÉS ÉTRANGERS
Constat et objectif général : La part dÕŽtrangers est faible sur la destination. LÕobjectif est de dŽvelopper la frŽquentation et la qualitŽ 
dÕaccueil minimum (maitrise de lÕanglais, supports traduits, etc.) des marchŽs prioritaires identifiŽs : les marchŽs britannique, belge et 
nŽerlandais paraissent les plus adaptŽs ˆ votre offre. Il sÕagira Žgalement dÕaccompagner les socio-professionnels ˆ mieux considŽrer 
ces marchŽs comme essentiels. Enfin, le tourisme dÕaffaires permet dÕapporter une vŽritable plus-value ˆ la destination, Limoges Žtant 
une ville compl•te en termes dÕinfrastructures, dÕoffres, etc.

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE 3 : AUGMENTER LA PART 
DE MARCHƒ ƒTRANGéRE

3.1.1 : Augmenter la part 

des 3 marchés étrangers 

(UK, B, NL)

3.1.2: Adapter les supports de communication en anglais

3.1.3 : Développer les relations presse (presse, bloggeurs, influenceurs) sur les marchés 
prioritaires UK, B, NL

3.1.4 : Développer un programme d’accompagnement à la pratique de l’anglais (à 
destination des socio-pros)



AXE 4 – FACILITER L’ACCÈS ET LA COMPRÉHENSION DE L’OFFRE
Constat et objectif général : Cet axe a pour but premier de faciliter la connaissance de lÕoffre touristique du territoire pour les acteurs du 
tourisme et les habitants (rencontres, mise ˆ disposition de nouveaux outils comme un agenda en ligne, rŽseau dÕambassadeurs) afin 
quÕils soient en capacitŽ de rŽpondre aux demandes de leurs visiteurs. Et Žvidemment, in fine, de faciliter lÕacc•s ˆ lÕoffre des visiteurs.

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE 4 : FACILITER LÕACCéS 
ET LA COMPRƒHENSION DE 

LÕOFFRE

4.1.1 : Créer un agenda en 
ligne pour pousser toutes 
les offres d’événements et 

d’activités du territoire

4.1.2 : Organiser l’arborescence du nouveau site web en lien avec le positionnement et la 
nouvelle marque de destination

4.1.3 : Création de contenus éditoriaux

4.1.4 : Adopter une nouvelle stratégie réseaux sociaux

4.1.5 : Créer du lien avec les socio-professionnels

4.1.6 : Mettre en place d’un réseau d’ambassadeurs

4.1.7 : Proposer un kit de communication aux socio-professionnels

4.1.8 : Appuyer Limoges Métropole dans le développement du tourisme d’affaires



#4

LES FICHES ACTIONS



VOS PRIORITÉS
Pour mieux comprendre le plan d’actions à suivre :

! Priorité stratégique : cÕest votre prioritŽ absolue, tout au long de cette stratŽgie

! Priorité 1 : ˆ conduire d•s 2023

! Priorité 2 : dŽmarrage de lÕaction courant 2024

! Priorité 3 : ˆ conduire ˆ partir de 2025



AXE 1 - TRAVAILLER SUR UNE ÉLÉVATION QUALITATIVE DE L’OFFRE

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE1: TRAVAILLER SUR UNE 
ƒLƒVATION QUALITATIVE DE 

LÕOFFRE

1.1.1 : Créer un club du 

développement de l’HPA 

en Limousin

1.1.2 : Accompagner les socio-professionnels à la montée en qualité de l’offre (toute la 

chaîne de valeur touristique)

1.1.3 : Soutenir le développement des évènements hors-saison (pour déclencher le 

séjour) et toute l'année

1.1.4: Proposer de nouvelles offres de produits « finis » et des séjours « clé en main »

1.1.5 : Structurer les filières d’intérêt touristique (nature, patrimoine, culture, savoir-faire)

1.1.6 : Renforcer la structuration de la filière itinérance

Constat et objectif général :
Le travail et les Žchanges prŽalables ont permis de mettre en Žvidence une problŽmatique liŽe ˆ la qualitŽ de lÕoffre sur la destination 
Limousin. Des hŽbergements moyennement qualifiŽs, une offre de restauration qui nÕest pas toujours adaptŽe aux attentes et demandes 
des touristesÉ (horaires, typologie, lieu,É). Cet axe aura pour but de remŽdier ˆ ce manque de qualitŽ. 



AXE 1 : Action 1.1.1 : Créer un club du développement de l’HPA en Limousin
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AXE 1 : Action 1.1.1 : Créer un club du développement de l’HPA en Limousin
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AXE 1 : Action 1.1.2 : Accompagner les socio-pros à la montée en qualité de l’offre (toute la chaîne de valeur touristique)
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AXE 1 : Action 1.1.2 : Accompagner les socio-pros à la montée en qualité de l’offre (toute la chaîne de valeur touristique)
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AXE 1 : Action 1.1.2 : Accompagner les socio-pros à la montée en qualité de l’offre (toute la chaîne de valeur touristique)
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AXE 1 : Action 1.1.3 : Soutenir le développement des évènements hors-saison (pour déclencher le séjour) et toute l'année
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POUR EXEMPLE – WE GOURMANDS DE ROUGEMONT
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POUR EXEMPLE



AXE 1 : Action 1.1.4 : Proposer de nouvelles offres de produits « finis » et des séjours « clé en main »
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,2)',%-1$0"*,'(-]2'*8-,*(')*0==$.')*#'*10&,$)5'*'1*(')*8,')1-1-$,')*aZ

X'=#$&:<#Y-K"%'Z

("#)"#$,:P:
7



AXE 1 : Action 1.1.4 : Proposer de nouvelles offres de produits « finis » et des séjours « clé en main »

E&A-"U=&' !58($.-1$0"*#')*8,')1-1-$,')*(0.-&b*YA29',:'&,)I*,')1-&,-1'&,)I*8,0#&.1'&,)I*1,-")80,1)Z*'1*#'*>O*Y*/=6*P')*)230&,)*8-.L-:2)*9-)7
.-,90"'*#&*/@>*M0&%'(('*KN&$1-$"'I*(')*>O*#'*,-"#0""2'*'"*+,-".'*.055'* /A-5$"- I*P-*u-(-:&<,'*'1*>O*,2.'81$=)*,2:$0"-&bdZ

@=",& q*50$)* @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* +$"*GHGD*7*#29&1*GHGF6*E,'5$<,'*'b82,$5'"1-1$0"*
-%'.*&"'*#$c-$"'*#V0==,')*80&,*(V212*GHGF

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& ;"*$"1',"'*YHIB*;>EZ M#*-*<&A&*$':+#'K)*#N>&' v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)* 7 M059,'*#'*)230&,)*.,2')
7 M059,'*#'*8,')1-1-$,')*'1*('&,*$58($.-1$0"

()#*$':+R-$$&*$#)*:: !58($.-1$0"*#')*)0.$078,0)*YA29',:'&,)I*
,')1-&,-1'&,)I*8,0#&.1'&,)I*1,-")80,1)Z

("#)"#$,:P:
7



POUR EXEMPLE – SEJOURS BAS CARBONE AADT 64

KK[>*qF*i *E-])*9-)N&'*'"*50#'*9-)*.-,90"'



POUR EXEMPLE - PAYS D’ANCENIS

r''L 7'"#*P-*P0$,'*X*%2(0*'"*=-5$(('*7*E-])*#VK".'"$)



POUR EXEMPLE - CHILOWE



POUR EXEMPLE – CDT LOZERE



POUR EXEMPLE – CINQUE LLAC CATALUNYA



AXE 1 : Action 1.1.5 : Structurer les filières d’intérêt touristique (nature, patrimoine, culture, savoir-faire)

@&'<"#K$#)*:&$:
) NO&<$#L'

P'*10&,$)5'*'"*T-&1' 7U$'""'*"2.'))$1'*#Vn1,'*%-(0,$)2I*8-,=0$)*50#',"$)26*P')*')8-.')*"-1&,'()*,'5-,N&-9(')*=0"1*8-,1$'*#')*80$"1)*=0,1)*
#&*1',,$10$,'6*
/NO&<$#L':P
7 [2%'(088',*&"'*0==,'*#'*10&,$)5'*'1*#'*(0$)$,)*=0".1$0""-"1*10&1'*(V-""2'I*-b2'*)&,*(')*=0,.')*#&*1',,$10$,'I*('*8-1,$50$"'*'1*(-*"-1&,'
7 @'"=0,.',*(V$#'"1$12*(0.-('*N&$*"V')1*8-)*%$)$9('*-&8,<)*#&*:,-"#*8&9($.

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& ^EPI*.055&"'I*O>I*082,-1'&,)*(0.-&b

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 [2=$"$,*(')*=$($<,')*,'1'"&')*
7 P-".',*&"*-88'(*X*8,03'1*80&,*(-*#2=$"$1$0"*#V&"*,2.$1I*#V&"'*5$)'*'"*10&,$)5'*(&#$N&'*'1*82#-:0:$N&'*#')*0==,')*=0".1$0""-"1*10&1'*

(V-""2'I*%-(0,$)-"1*`*
*********************7*P'*8-1,$50$"'*"-1&,'(I*(')*,2)',%')*"-1&,'((')I*(')*(-.)I*(-*U$'""' d
*********************7*P'*8-1,$50$"'*#')*%$((-:')
*********************7*P-*.&(1&,'*#&*P$50&)$"*`*:-)1,0"05$'I*8,0#&.1$0"*(0.-('I*-:,$10&,$)5'd
7 /0&8(',*.'11'*0==,'*-&b*%0$')*#'*.$,.&(-1$0"*#0&.'
7 [2%'(088',*(')*)'"1$',)*#V$"1',8,21-1$0"*0&*-&1,')*0&1$()*)&,*#')*1A25-1$N&')*8,2.$)')*Y8,080)$1$0"*#'*1,-%-$((',*-%'.*(')*2.0(' )*80&,*

#')*8,03'1)*82#-:0:$N&')Z
7 E-1,$50$"'*"-1&,'(*`*"-1&,'*4*$"1',8,21-1$0"*4*,-"#0 *E[!E@*4*)'"1$',*#V$"1',8,21-1$0"*4*')8-.'*"-1&,'(*8,012:2*X*5'11,'*'"*10&,$)5'*)$*

-52"-:'5'"1*8-,*(')*.0(('.1$%$12)*_*-"$5-1$0"*POs>@;*o*PEO
7 >,-%-$((',*)&,*(-*)'")$9$($)-1$0"*X*(-*8,01'.1$0"*#')*)$1')*"-1&,'()*8,012:2)*Y,'.055-"#-1$0"*%$)$9(')*X*#')1$"-1$0"*#')*%$)$1'&,)Z
7 K..'"1&',*(-*.0((-90,-1$0"*-%'.*(')*G*EM@*YE2,$:0,#7P$50&)$"*'1*J$(('%-.A')*'"*P$50&)$"Z
7 U-(0,$)',*(')*9-)')*#'*(0$)$,)*#23X*'b$)1-"1')*Y^-$"17E-,#0&bIdZ*`*)$1'*$"1',"'1*'"1,2'*)&,*(-*.-,10*80&,*(-*U-))$%$<,'*'1*^-$"17E-,#,0&b
7 @'"#,'*%$)$9(')*(')*-.1$%$12)*#'*8('$"'*"-1&,'**Y#$:$1-($)-1$0"Z
7 [2%'(088',*(')*)-%0$,7=-$,'I*)'*)',%$,*#&*(-9'(*;EU*80&,*n1,'*$#'"1$=$-9('*-&8,<)*#')*10&,$)1')*
7 >,-%-$((',*(-*%$)$9$($12*#')*.Aw1'-&b*'1*#'*(-*@0&1'*@$.A-,#*/x&,*#'*P$0"*Y8,$0,$1-$,'*.-,*&1$($)2)*#-")*(-*.,2-1$0"*#')*.0"1'"& )Z*)&,*('*

)$1'*g'9*'1*(')*)&880,1)*#'*(-*#')1$"-1$0"

E&A-"U=&' ;EU*`*1,-%-$(*'"*.0&,)*-%'.*(-*//!I*(VO>*#'*P$50:')*)&,*(')*%$)$1')*#V'"1,'8,$)')*80&,*%-(0,$)',*(')*)-%0$,7=-$,'

X'=#$&:<#Y-K"%'Z

("#)"#$,:P:
4



AXE 1 : Action 1.1.5 : Structurer les filières d’intérêt touristique (nature, patrimoine, culture, savoir-faire)

@=",& F*-") @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* [29&1*GHGF

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& ;"*$"1',"'*YHIGB*;>EZ M#*-*<&A&*$':+#'K)*#N>&' K$#')*,2:$0"-(')*)&,*.',1-$"')*
1A25-1$N&')*`*)$1')*#'*%$)$1'I*
2N&$8'5'"1)*#'*(0$)$,)*'1*#'*8('$"'*
"-1&,'
A118)`44(')7-$#')6"0&%'(('7
-N&$1-$"'6=,4'.0"05$' 7'17
'58(0$4-.1$%$1')7#') 7)$1')7#' 7%$)$1'7#' 7
(0$)$,)7'17#' 78('$"' 7"-1&,'a8-:'hH

?W'$%A&:+R,I->=-$#)* 7 M059,'*#V0==,'*#2%'(0882')
7 /A$==,')*#'*=,2N&'"1-1$0"

()#*$':+R-$$&*$#)*: !58($.-1$0"*#')*)0.$078,0)*YA29',:'&,)I*
,')1-&,-1'&,)I*8,0#&.1'&,)I*1,-")80,1)Z
!".$1-1$0"*X*(-*.',1$=$.-1$0"*M+*
;"%$,0""'5'"1

("#)"#$,:P:
4



AXE 1 : Action 1.1.6 : Renforcer la structuration de la filière itinérance

@&'<"#K$#)*:&$:
) NO&<$#L'

E-,5$*(V'")'59('*#')*=$($<,')*#V$"12,n1*10&,$)1$N&'I*(V$1$"2,-".'*')1*(-*=$($<,'*8,$0,$1-$,'*X*)1,&.1&,',6*!"12:,-1$0"*#-")*('*) .A25-*,2:$0"-(I*(')*
.A-"1$',)*#V-52"-:'5'"1*'b$)1-"1)*#&*#28-,1'5'"1)I*(')*$1$"2,-$,')*.].($)1')I*('*#&,-9('I*'1.6

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& ^EPI*.055&"'I*O>I*082,-1'&,)*(0.-&b

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 [2%'(088',*(V$1$"2,-".'*X*%2(0*'1*X*8$'#*
7 /$9(',*(')*$1$"2,-$,')*8,$0,$1-$,')*`*UQDI*90&.('*^-$"17E-,#0&bI*^1*t-.N&')I*#V-&1,')*a
7 +-%0,$)',*(V$")1-((-1$0"*#VA29',:'5'"1)*X*(V21-8'
7 [2%'(088',*(')*)',%$.')*)&,*N&'(N&')*$1$"2,-$,')*.0""&)*
7 !".$1',4)'")$9$($)',*(')*A29',:'&,)*X*8,080)',*#')*1-,$=)*X*(-*"&$12'
7 K..058-:"'5'"1*X*(-*(-92($)-1$0"*K..&'$(*%2(0*Y(-9'(*"-1$0"-(*:-,-"1$))-"1*&"*-..&'$(*-#-812*80&,*(')*.].($)1')*#-")*(')*

A29',:'5'"1)*'1*)$1')*10&,$)1$N&')Z
7 ^.2"-,$)',*8-,*(V$1$"2,-".'*Y,'($',*(')*)$1')*X*8$'#I*X*%2(0Z*(')*.$12)*#'*.-,-.1<,')I*(')*)$1')*"-1&,'()I*(')*9-(-#')*#-")*#')* 0==,')*

5-,L'12') *̀ *'b'58('*5$.,0 7-%'"1&,')*#&*>-,"

E&A-"U=&'

@=",& DIB*-") @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* +$"*GHGD7#29&1*GHGF

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& ;"*$"1',"'*YHIGB*;>EZ M#*-*<&A&*$':
+#'K)*#N>&'

A118)`44(')7-$#')6"0&%'(('7-N&$1-$"'6=,4'.0"05$'7
'17'58(0$4$1$"',-".' 7.].(-9('a8-:'hC

?W'$%A&:+R,I->=-$#)* 7 M059,'*#V0==,')4#V$1$"2,-$,')4#'*.$,.&$1)*#2%'(0882)
7 +,2N&'"1-1$0"*'1*)-1$)=-.1$0"*Y'"N&n1')Z

7 ()#*$':+R-$$&*$#)*: !58($.-1$0"*#')*)0.$078,0)*

("#)"#$,:P:
7

https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/economie-et-emploi/itinerance-cyclable?page=1
https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/economie-et-emploi/itinerance-cyclable?page=1


AXE 2 – FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE DEMARCHES 
TOURISTIQUES DURABLES
Constat et objectif général :
Le dŽveloppement durable du tourisme doit aujourdÕhui •tre un axe de dŽveloppement prioritaire. Il concerne lÕensemble des acteurs 
de la sph•re touristique. Au-del ̂de la sensibilisation des acteurs et de lÕaccompagnement ˆ lÕŽlŽvation qualitative de lÕoffre, nous 
notons que sur votre territoire, la question de la mobilité est primordiale. Il s’agira donc d’en faire le point central de cet axe. 

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE 2 : FAVORISER LE 
DEVELOPPEMENT DE 

DEMARCHES TOURISTIQUES 
DURABLES

2.1.1 : Faire que, d’ici 3 ans, 
1/3 de l’ensemble des offres 
de toutes les filières soient 

engagées dans une 
démarche durable

2.1.2: Sensibiliser les acteurs touristiques au développement durable

2.1.3: Favoriser les déplacements touristiques à faibles émissions de CO2

2.1.4 : Déployer une signalétique touristique départementale et digitale afin 
d’optimiser l’accueil des touristes

2.1.5 : Créer un itinéraire touristique sur la base des transports publics existants

2.1.6 : Multiplier les bornes de recharge pour véhicule électrique et VAE



AXE 2 : Action 2.1.1 : Faire que, d’ici 3 ans, 1/3 de l’ensemble des offres de toutes les filières soient engagées dans une démarche 
durable

@&'<"#K$#)*:&$:
)NO&<$#L'

K.1&'(('5'"1I *"0&)*-))$)10")*X*&"'*#2509$($)-1$0"*#')*8,')1-1-$,')*#&*1',,$10$,'*'1*X*&"'*52.0""-$))-".'*#&*8&9($.6*K%-"1*
10&1'*.A0)'I*$(*')1*8,$50,#$-(*#'*509$($)',*(')*8,')1-1-$,')*80&,*-%-".',*.0(('.1$%'5'"1*%',)*.'11'*#25-,.A'*#&,-9('6*/'(-*
#'%,-$1*n1,'*&"'*09($:-1$0"*80&,*10&1')*(')*=$($<,')6*P'*8,0.'))&)*#'*(-9'(($)-1$0"*')1*&"*'":-:'5'"1*8-,=0$)*#$==$.$('*X*:-,#', *
#-")*('*1'58)6*E0&,1-"1*)V0,$'"1',*%',)*.')*(-9'(($)-1$0")*.0")1$1&'*&"*%2,$1-9('*92"2=$.'*80&,*(-*N&-($12*#V-..&'$(*'1*(-*
8',=0,5-".'*#')*'"1,'8,$)')6
/NO&<$#L':P
7 E0&))',*(-*#')1$"-1$0"*'1*)')*-.1'&,)*X*)V'":-:',*#-")*('*10&,$)5'*#&,-9('
7 @'"=0,.',*(-*N&-($=$.-1$0"*#'*(V0==,'*10&,$)1$N&'
7 U-(0,$)',*'1*,'"#,'*%$)$9('*(V0==,'
7 K11$,',*&"'*.($'"1<('*)82.$=$N&'*'"*=0".1$0"*#')*(-9'()*.$9(2)
7 J')&,'*%01,'**5-1&,$12*8-,*,-880,1*-&b*8$($',)*@^;
7 K"$5',*&"*.0(('.1$=*#28-,1'5'"1-(*N&$*-&,-*&"*,\('*#V-"$5-1$0"*#')*8,')1-1-$,')*8,$%2)
7 +-$,'*2%0(&',*%01,'*)1,-12:$'*.0(('.1$%'*Y^EP*_*O>Z*'"*$"12:,-"1*.')*'"3'&b*)0.$21-&b

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& ^EPI*O>*#&*#28-,1'5'"1*'1*8,')1-1-$,')

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 ;":-:',*(-*^EP*'1*(')*O>*#-")*&"'*#25-,.A'*@^;*`* -&107#$-:"0)1$.*_*#25-,.A'*.0((-90,-1$%'*K+[K^*Y-88&$7.0")'$(Z*$#'5*
P014U-((2'*[0,#0:"'*80&,*-.N&2,$,*.0""-$))-".'*'1*(2:$1$5$12*-&8,<)*#')*8,')1-1-$,')6

7 /,2-1$0"*#V&"*.0(('.1$=*#28-,1'5'"1-(*)&,*(')*-b')*8,$0,$1-$,')*,'1'"&)*Y'b*-..058-:"'5'"1*#')*8,0='))$0""'()I*-.A-1)dZ
7 ;1-9($,*&"*#$-:"0)1$.*#')*(-9'()*(')*_*&1$($)2)*(0.-('5'"1*'1*=$:&,-"1*#-")*('*,2=2,'"1$'(*K[M4K>[*N&$*=-$1*&"'*)2('.1$0"*#'*GS*

#25-,.A')
7 [,'))',*&"'*($)1'*8,$0,$1-$,'*#')*8,')1-1-$,')*X*.$9(',
7 /$9(',*(')*5-,N&')*'1*(-9'()*8,$0,$1-$,')I*'"*8,$%$(2:$',*C*8-,*1]8'*#V-.1$%$12*'1*)V-))&,',*#&*)0&1$'"*#V&"*(-9'(($)2*#'*.A-N&'*

.-12:0,$'*80&,*(V$"=(&'".'6

X'=#$&:<#Y-K"%'Z

("#)"#$,
'$"-$,S#U=&



AXE 2 : Action 2.1.1 : Faire que, d’ici 3 ans, 1/3 de l’ensemble des offres de toutes les filières soient engagées dans une démarche 
durable

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 !"=0,5',4)'")$9$($)',*(')*8,0='))$0""'()*)&,*.')*#$==2,'"1)*(-9'()*-%'.*('*,'(-$)*'1*)0&1$'"*#'*(-*,2:$0"*Y8(-"*#'*
#2%'(088'5'"1*#&,-9('Z

7 +-%0,$)',*#')*#25-,.A')*%0(0"1-$,')*'1*'".0&,-:',*X*-((',*%',)*&"'*#25-,.A'*"0%-1,$.'*Y-==$.A-:'*#')* "&#:') *̀ *.0&8)*#'*
80&.')*[[Z

7 K..058-:"'5'"1*8-,*-.1$%$12*Y=$b',*&"*0,#,'Z*`*^EP*_*O>*-]-"1*-8821'".'*80&,*(V-.1$%$12*_*8,')1-1-$,'*('-#',*#V08$"$0"*#23X*
(-9'(($)2*_*1'.A"$.$'"*)82.$-($)2*YEM@I*/Aw1-$:"',-$'*P$50&)$"'Z

7 O,:-"$)',*#')*,2&"$0")*.0(('.1$%')*#'*8-,1-:'*#V'b82,$'".')*'"1,'*)0.$0 78,0)I*=-$,'*,'))0,1$,*(')*90""')*8,-1$N&')*#'*
.A-.&"d*Y)'")$9$($)-1$0"*'"1,'*)0.$078,0)Z

7 +0,5-($)',*&"*5-"$=')1'* 2.07,')80")-9(' *̀ *,'8,'"-"1*%01,'*.A-,1'*(0.-(' *'1*'"*)V$")8$,-"1*#&*50#<('*l,''"l0 *'1*#&*
5-"$=')1'*K[M4K>[

E&A-"U=&' +0,5-1$0"*#&*8',)0""'(I *-.N&$)$1$0"*#V0&1$()*'b$)1-"1)*Y1&10,$'()ZI*8-,1$.$8-1$0")*-&b*,'".0"1,')*#VK>[d
K.1$0"*X*5'"',*'"*. 0((-90,-1$0"*-%'.*('*/@>*'1*(VK[;J;

@=",& D*-")I*'"*.0"1$"& @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* +$"*GHGD7GHGF

V'$#A-$#)*:
N=+S,$-#"&

;"*$"1',"'*YHIB*;>EZ M#*-*<&A&*$':+#'K)*#N>&'v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)*:7 M059,'*#V'"1,'8,$)')*'":-:2')
7 ^'*=$b',*#')*093'.1$=)*N&-"1$1-1$=)*'1*N&-($1-1$=)*

#V'"1,'8,$)')*10&,$)1$N&')*e(-9'(($)2') f*Y'b'58('*
)'(0"*('*"059,'*#V'"1,'8,$)')*#&*1',,$10$,'*`*CH*'"*
-""2'*CI*CB*'"*-""2'*GI*GH*'"*-""2'*DdZ

()#*$':+R-$$&*$#)*: 7 !58($.-1$0"*'1*)'")$9$($)-1$0"*#')*
)0.$078,0)

("#)"#$,
'$"-$,S#U=&



AXE 2 : Action 2.1.2 : Sensibiliser les acteurs touristiques en faveur du développement durable

@&'<"#K$#)*:&$:
) NO&<$#L'

P-*N&')1$0"*#'*(V'":-:'5'"1*'"*5-1$<,'*#'*#2%'(088'5'"1*#&,-9('*')1*8,$0,$1-$,'*'"*5-1$<,'*#'*#2%'(088'5'"1*10&,$)1$N&'*'1*#0$1*
10&.A',*(V'")'59('*#')*-.1'&,)*#&*10&,$)5'6*
/NO&<$#L':P
7 ^'")$9$($)',*(')*'"1,'8,$)')*)&,*(')*#25-,.A')*'"%$,0""'5'"1-(')4)0.$-(')*#V'b.'(('".'
7 K..058-:"',*(')*8,0)*#&*10&,$)5'I*#'*5-"$<,'*8,-:5-1$N&'I*#-")*(V$"12:,-1$0"*#')*'"3'&b*#'*10&,$)5'*#&,-9('*#-")*('&,*521$',
7 +-%0,$)',*('*#2%'(088'5'"1*#V0==,')*10&,$)1$N&')*2.07,')80")-9(')

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& ^EPI*O>I*8,')1-1-$,')I*=0,5-1'&,)*'b1',"')

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 +-$,'*(V21-1*#')*($'&b*#')*$"$1$-1$%')*#&,-9(')*'1*21A$N&')*#')*)0.$078,0='))$0""'()
7 !"$1$',*('*#2%'(088'5'"1*#V&"*0&*8(&)$'&,)*:,0&8')*#'*1,-%-$(*)&,*.')*1A25-1$N&')
7 O,:-"$)-1$0"*#'*=0,5-1$0")4g'9$"-$,')*
7 ^V-88&]',*)&,*#')*-.1'&,)*'":-:2)*80&,*#2%'(088',*&"'*#$==&)$0"*1',,$10,$-('*#')*#25-,.A')*2.07,')8 6*#-")*('*#05-$"'*#&*10&,$)5'
7 J$)'*'"*8(-.'*#'*#2=$)*2.0(0:$N&')*X*,'('%',*)&,*(V'")'59('*#&*1',,$10$,'*Y&1$($)-1$0"*)-%0")*H*#2.A'1I*,'.].(-:'*#&*5-,.*#'*.-=2666Z
7 [2%'(088',*#')*0==,')48-.L-:')4 )230&,)*2.0710&,$)1$N&')
7 /,2-1$0"*#V0&1$()*,'))0&,.')*X*#')1$"-1$0"*#')*)0.$078,0)*`*.A-,1'*#')*-.1'&,)*#&,-9(')*#&*1',,$10$,'I*90$1'*X*0&1$()*#')*2.07:' )1')d
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AXE 2 : Action 2.1.3 :  Favoriser les déplacements touristiques à faibles émissions de CO2
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POUR EXEMPLE - LE SEIGNANX 
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POUR EXEMPLE – BAIE DE SOMME 
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POUR EXEMPLE – METROMINUTO SAINT JEAN DE LUZ
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POUR EXEMPLE – TRANSFERMUGA
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AXE 2 : Action 2.1.4 :  Déployer une signalétique touristique départementale et digitale afin d’optimiser l’accueil des touristes
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AXE 2 : Action 2.1.5 :  Créer un itinéraire touristique sur la base des transports publics existants 
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POUR EXEMPLE – THE 4T PORTLAND

!""#$%&&'''()" *"+,-.(/+0&

Le 4T Portland pour dŽcouvrir la ville de Portland tout en profitant de la nature, le tout sans jamais prendre de voiture. 

Les quatre T signifient :
- Trolly : le tram de la ville
- Tram : le tramway aŽrien (tŽlŽphŽrique)
- Train : le Portland's MAX Light rail train
- Trail : ˆ faire ˆ pied



POUR EXEMPLE – COTE LANDES NATURE TOURISME



AXE 2 : Action 2.1.6 : Multiplier les bornes de recharge pour véhicule électrique et VAE
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AXE 3 – AUGMENTER LES PARTS DE MARCHÉS ÉTRANGERS
Constat et objectif général : La part dÕŽtrangers est faible sur la destination. LÕobjectif est de dŽvelopper la frŽquentation et la qualitŽ 
dÕaccueil minimum (maitrise de lÕanglais, supports traduits, etc.) des marchŽs prioritaires identifiŽs : les marchŽs britannique, belge et 
nŽerlandais paraissent les plus adaptŽs ˆ votre offre. Il sÕagira Žgalement dÕaccompagner les socio-professionnels ˆ mieux considŽrer 
ces marchŽs comme essentiels. Enfin, le tourisme dÕaffaires permet dÕapporter une vŽritable plus-value ˆ la destination, Limoges Žtant 
une ville compl•te en termes dÕinfrastructures, dÕoffres, etc.

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE 3 : AUGMENTER LA PART 
DE MARCHƒ ƒTRANGéRE

3.1.1 : Augmenter la part 

des 3 marchés étrangers 

(UK, B, NL)

3.1.2: Adapter les supports de communication en anglais

3.1.3 : Développer les relations presse (presse, bloggeurs, influenceurs) sur les marchés 
prioritaires UK, B, NL

3.1.4 : Proposer aux socio-professionnels des formations à la pratique de l’anglais



AXE 3 : Action 3.1.1 : Augmenter la part des 3 marchés étrangers (UK, B, NL)
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POUR EXEMPLE – AUGMENTER LA VISIBILITE DE L’OFFRE



POUR EXEMPLE – AUGMENTER LA VISIBILITE DE L’OFFRE



POUR EXEMPLE – AUGMENTER LA VISIBILITE DE L’OFFRE



POUR EXEMPLE – AUGMENTER LA VISIBILITE DE L’OFFRE



AXE 3 : Action 3.1.2 : Adapter les supports de communication en anglais 

@&'<"#K$#)*:&$:
) NO&<$#L'

K=$"*#V-&:5'"1',*(-*=,2N&'"1-1$0"*'1*(-*)-1$)=-.1$0"*#')*5-,.A2)*21,-":',)I*(-*1,-#&.1$0"*0&*8(&1\1*(V-#-81$0"*#')*)&880,1)*')1*
$"#$)8'")-9(')6*1R)NO&<$#L:#'*.'11'*-.1$0"*)',-*#'*#$)80)',*$"*=$"'*#V&"'*.055&"$.-1$0"*10&,$)1$N&'*:2"2,-('*'"*-":(-$)I*10&1*'"*
-#-81-"1*%01,'*.055&"$.-1$0"*'"*=0".1$0"*#')*5-,.A2)*.$9(2)6

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& ^EP*'1*8,')1-1-$,')*'b1',"')*80&,*(-*1,-#&.1$0"I*8&$)*-#-81-1$0"*X*%0)*
)&880,1*#'*.055&"$.-1$0"*Y8,$"1I*'"*($:"'dZ

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 @'8,'"#,'*10&)*(')*)&880,1)*#'*.055&"$.-1$0"*'b$)1-"1)*X*(V2.A'(('*#28-,1'5'"1-('*#-")*&"*8,'5$',*1'58)I*0==$.')*#'*10&,$)5'*
#-")*&"*)'.0"#*1'58)*

7 !#'"1$=$',*(')*)&880,1)*X*-#-81',*Y)$1'*$"1',"'1I*9,0.A&,')I*5-:-c$"'I*.-,1')I*#0))$',*#'*8,'))'dZ
7 K#-81',*(')*.0"1'"&)*'1*(-*"-,,-1$0"*'"*=0".1$0"*#')*-11'"1')*'1*8,-1$N&')*#')*5-,.A2)*.$9(2)*Y8-,*'b'58('I*-#-81',*(V2#$10,$-(*)&,*

(')*'b82,$'".')*.A0$)$')Z*
7 >,-#&$,'*(')*.0"1'"&)*9,&1)*#')*=$.A')*8,0#&$1)*`*)'*.0".'"1,',*)&,*(-*9-)'*#'*#0""2')*0|*(')*0==,')*)0"1*1,-#&$1')*:,w.'*X*

[-1-10&,$)5' *Y0&1$(*#'*1,-#&.1$0"*[''8( Z
7 ;b'58('*#'*.0"1'"&*.A0$)$*8-,*(')*8-,1$.$8-"1)*`*%-(0,$)',*(')*25-&b*52#$2%-&b*#&*P$50&)$"*N&$*0"1*,'W&*&"*=,-".*)&..<)*#'*(V-&1,'*

.\12*#'*(VK1(-"1$N&'I*X*M'g7•0,L
7 E0&,*(-*1,-#&.1$0"*`**.0")&(1-1$0"*#'*"-1$=)*$58(-"12)*#-")*(-*,2:$0"*'1*'b',W-"1*&"'*8,0='))$0"*-#2N&-1'*Y8,'))'I*2#$1$0"I*

1,-#&.1$0"Z

E&A-"U=&' E'")',*'"*8,$0,$12*.')*)&880,1)*#'*.055&"$.-1$0"*'"*(-":&')*21,-":<,')*X*#')1$"-1$0"*#'*8,').,$81'&,)*'1*.($'"1<(')* u10u*Y$"=(&'".'Z

@=",& ;"*=0".1$0"*#')*)&880,1)*X*-#-81', @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* GHGF

V'$#A-$#)*:
N=+S,$-#"&

;"*=0".1$0"*#')*)&880,1)*X*-#-81',
;"*$"1',"'*YHIGB*;>EZ
>,-#&.1'&,*'b1',"'*`*'"%$,0"*BHH*y*4*30&,

M#*-*<&A&*$':+#'K)*#N>&' v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)*:7 K&#$'".'*21,-":<,'
7 ^-1$)=-.1$0"*.($'"1)*Y'"N&n1'Z

()#*$':+R-$$&*$#)*

("#)"#$,:P:
4



AXE 3 : Action 3.1.3 : Développer les relations presse (presse, bloggeurs, influenceurs) sur les marchés prioritaires UK, B, NL
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AXE 3 : Action 3.1.4 : Développer un programme d’accompagnement à la pratique de l’anglais (à destination des socio-pros)
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POUR EXEMPLE – FORMATIONS PAR TOURISM ACADEMY



AXE 4 – FACILITER L’ACCÈS ET LA COMPRÉHENSION DE L’OFFRE
Constat et objectif général : Cet axe a pour but premier de faciliter la connaissance de lÕoffre touristique du territoire pour les acteurs du 
tourisme et les habitants (rencontres, mise ˆ disposition de nouveaux outils (agenda en ligne), rŽseau dÕambassadeurs) afin quÕils soient 
en capacitŽ de rŽpondre aux demandes de leurs visiteurs. Et Žvidemment, in fine, de faciliter lÕacc•s ˆ lÕoffre des visiteurs.

AXE STRATÉGIQUE ACTION PRIORITAIRE ACTIONS SECONDAIRES

AXE 4 : FACILITER LÕACCéS 
ET LA COMPRƒHENSION DE 

LÕOFFRE

4.1.1 : Créer un agenda en 
ligne pour pousser toutes 
les offres d’événements et 

d’activités du territoire

4.1.2 : Organiser l’arborescence du nouveau site web en lien avec le positionnement et la 
nouvelle marque de destination

4.1.3 : Création de contenus éditoriaux

4.1.4 : Adopter une nouvelle stratégie réseaux sociaux

4.1.5 : Créer du lien avec les socio-professionnels

4.1.6 : Mettre en place d’un réseau d’ambassadeurs

4.1.7 : Proposer un kit de communication aux socio-professionnels

4.1.8 : Appuyer Limoges Métropole dans le développement du tourisme d’affaires



AXE 4 : Action 4.1.1 : Créer un agenda en ligne pour pousser toutes les offres d’événements et d’activités du territoire
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AXE 4 : Action 4.1.2 : Organiser l’arborescence du nouveau site web en lien avec le positionnement 
et la nouvelle marque de destination

@&'<"#K$#)*:&$:objectifs P'*"0&%'-&*)$1'*g'9*#0$1*,280"#,'*-&b*"0&%'-&b*.,$1<,')*#'*(-*5-,N&'*#'*#')1$"-1$0"*'1*#&*80)$1$0""'5'"1*5-,L'1$":6*
/NO&<$#L':P:
- /0,,')80"#,'*-&*80)$1$0""'5'"1
- K#-81',*(')*.0"1'"&)*'b$)1-"1)*Y1'b1')I*%$)&'()dZ
- ;1,' *.0"W&*'"*509$('*=$,)1

Maître d’ouvrage ^EP Maître d’œuvre r'95-)1',

Détails de l’action 7 ^2('.1$0"*#')*$"=0,5-1$0")*X*5'11,'*'"*-%-"1*`*.0"1'"&)I*,&9,$N&')I*'1.6*
7 E0)$1$0""',*('*1',,$10$,'*.055'*#')1$"-1$0"*#&,-9('*'1*%-(0,$)',*(V0==,'*,')80")-9('*Y509$($12)I*A29',:'5'"1)*'1*,')1-&,-"1)*

'":-:2)dZ
7 /,2',*#')*.0"1'"&)*%$)&'()*'1*2#$10,$-&b*N&$*-..,0.A'"1*('*,':-,#
7 !"12:,',*('*(0:0*#'*(-*"0&%'(('*5-,N&'*#'*#')1$"-1$0"*)&,*('*)$1'*g'9
7 ^'*)',%$,*#'*(V-,:&5'"1-$,'*8,080)2*'1*%-($#2I*&1$($)',*('*5-"$=')1'
7 K#-81-1$0"*#&*)$1'*g'9*-%'.*(-*"0&%'(('*-,90,').'".'
7 J$)'*'"*($:"'
- U',)$0"*081$5$)2'*80&,*10&)*(')*"-%$:-1'&,)*'1*('&,)*#$==2,'"1')*%',)$0")*Y!"1',"'1*;b8(0,',I*J0c$((-*+$,'=0bI*l00:('*/A,05'I*

^-=-,$dZ

Remarques K..'"1&',*)&,*(-*"01$0"*#'*509$($12*`*.055'"1*%'"$,*'1*)&,10&1*.055'"1*.$,.&(',*)&,*('*1',,$10$,'*

Durée ;"*.0&,) Démarrage de l’action [<)*GHGD

Estimation budgétaire r'95-)1',*80&,*,'=0"1'*#&*)$1'*_4 7*F*HHH*y Financements disponibles v

Système d’évaluation 7 +,2N&'"1-1$0"*#&*)$1'*$"1',"'1 Points d’attention
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AXE 4 : Action 4.1.3 : Création de contenus éditoriaux

@&'<"#K$#)*:&$:)NO&<$#L' - @2#$:',*#')*-,1$.(')*2#$10,$-&b*8,080)-"1*#'*90")*.0")'$()*80&,*%'"$,I*.$,.&(',I*.A0$)$,*)-*5$.,07#')1$"-1$0"I*)-*5$.,07-%'"1&,' 6*
- @'80,1-:'*8A010)*'1*%$#20)I*/-5$(('4K($.$-*,'80,1',*#&*P$50&)$"*-%'.*(')*O>
- /055&"$N&',*DqB*30&,)*8-,*-"*'"*5&(1$8($-"1*(')*-":(')*2#$10,$-&b*
- K($5'"1',*('*)$1'*g'9*'1*(')*,2)'-&b*)0.$-&b

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&:+RT=I"& ^EP

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 @2&"$0")*5'")&'((')*80&,*#2=$"$,*(')*)&3'1)I*1A<5')*X*-90,#',
7 ;(-90,-1$0"*#V&"*.-('"#,$',*#'*8&9($.-1$0"*N&01$#$'""'*80&,*-($5'"1',*('*)$1'*g'9*'1*(')*,2)'-&b*)0.$-&b
7 E(&)$'&,)*1A25-1$N&')*`*,'".0"1,'*-%'.*&"*8,0I*1')1',*#')*-.1$%$12)I*=0,5-1*%$#20I*8A010I*1'b1'd
7 @2-($)-1$0"*#V$"1',%$'g**-%'.*&"*8,0
7 E-,1'"-,$-1*-%'.*/A$(0g2*'1*J-#t-.N&') *80&,*%-(0,$)',*(')*5$.,07-%'"1&,')*'"*P$50&)$"
7 /0((-90,-1$0"*-%'.*(')*O>*#&*1',,$10$,'*

E&A-"U=&' >,-%-$(*#23X*'":-:2*`*)V$")8$,',*#')*,'.055-"#-1$0")*#'*(V-&#$1*#'*J][')1$"-1$0" *)&,*(')*,2)'-&b*)0.$-&b*Y@''()*"01-55'"1Z

@=",& ;"*.0"1$"& @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* [<)*GHGD

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& ;"*$"1',"'*YHIGB*;>EZ M#*-*<&A&*$':
+#'K)*#N>&'

v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)* 7 M059,'*#'*%&')*#&*)$1'*g'9*'1*#')*,2)'-&b*)0.$-&b*
7 @'10&,*#')*8,')1-1-$,')*)&,*(-*=,2N&'"1-1$0"

()#*$':+R-$$&*$#)*

("#)"#$,:P:
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AXE 4 : Action 4.1.4 : Adopter une nouvelle stratégie réseaux sociaux 

@&'<"#K$#)*:&$:)NO&<$#L'- P-*#')1$"-1$0"*#0$1*#2%'(088',*)-*%$)$9$($12*)&,*(')*,2)'-&b*)0.$-&b*`*+-.'900LI*!")1-:,-5*'1*>$L>0L*Y'(('*"'*80))<#'*
-.1&'(('5'"1*8-)*#'*.0581'* >$L*>0LZ

/NO&<$#L':P::[2%'(088',*(-*%$)$9$($12*#'*(-*#')1$"-1$0"*'1*,-3'&"$,*%0)*.$9(')*Y>$L*>0LI*>g$1.AZ

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&:+RT=I"& ^EP

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 /0""-k1,'*(V-&#$'".'*Y-•'"1')*'1 *9')0$")Z*'1*#2‚"$,*%0)*.$9(')
7 ;ƒ'.1&',*&"'*%'$(('*8',5-"'"1'*#'*(-*.0".&,,'".'*
7 E,080)',*#')*.0"1'"&)*.'"1,2)*)&,*(VA&5-$"I*5'•,'*'"*).<"'*#')*8',)0""')*`*%$)$1'&,)I*A-9$1-"1)d
7 J0"1,',*(? -..'))$9$($1' „*#'*(-*#')…"-…0"*80&,*('*8(&)*:,-"#*"059,'*Y#-")*&"*)0&.$*#V$"†-…0"Z*
7 /055&"$N&',*)&,*%0)*0ƒ,')*2.07,')80")-9(')*'1*%01,'*.0").$'".'*'"%$,0""'5'"1-('
7 [')*%$#20)*.0&,1')*8(&1\1*N&'*#')*8A010)*Y@''()Z
7 s…($)',*&"*A-)A1-:*Y{Z*#'*#')…"-…0"*80&,*8',5'•,'*&"'*5'$(('&,'*$#'"…‚.-…0"*#'*(-*#')…"-…0"
7 s…($)',*#')*{*N&$*%0&)*8',5'•,0"1*#'*,'))0,…,*)&,*.',1-$"')*,'.A',.A')*.$9(2')*Y(')*,2)'-&b*)0"1*#'*8(&)*'"*8(&)*&…($)2)*

.055'*501'&,)*#'*,'.A',.A'Z
7 /055&"$N&',*)&,*(V$#'"…‚.-…0"*#&**{*-&8,<)*#')*)0.$078,0='))$0""'()
7 K#081',*&"'*,2:&(-,$12*#-")*(')*8&9($.-…0")*`*-%0$,*&"*.-('"#,$',*#'*8&9($.-…0"
7 P-".'5'"1*,2:&($',*#'*3'&b*.0".0&,)I*.A-(('":')*-&10&,*#'*1A25-…N&')*#2‚"$')
7 !".$1',*(')*$"1',"-&1')*X*%0&)*$#'"…‚',*-%-"1*#'*,'8-,1-:',*&"'*8&9($.-…0"
7 K&:5'"1',*(V-&#$'".'*-%'.*(')*.-58-:"')* K#)
7 /,2',*&"*.0581'* >$L*>0L*Y-.…0"*#23X*,2-($)2'Z

E&A-"U=&' ;"*.0&,)

@=",& q*50$)*80&,*-#081',*(-*)1,-12:$'I*8&$)*'"*.0"1$"& @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* [<)*GHGD

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& ;"*$"1',"'*YHIGB*;>EZ M#*-*<&A&*$':+#'K)*#N>&' v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)* 7 m&-"1$1-1$=)*`*"059,'*#'*%&')I*#V-90""2)I*#'*($L')I*#'*8-,1-:')d
7 m&-($1-1$=*`*$"1',-.1$0")*'1*.055'"1-$,')

()#*$':+R-$$&*$#)*

("#)"#$,:P:
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AXE 4 : Action 4.1.5 : Créer du lien avec les socio-professionnels

@&'<"#K$#)*:&$:)NO&<$#L' P')*)0.$078,0='))$0""'() *8'&%'"1*)'*)'"1$,*$)0(2)*#')*.A0$b*10&,$)1$N&')*1',,$10,$-&b6*!()*)0"1*80&,1-"1*-&*8,'5$',*8(-"*#-")*('*
8-,.0&,)*#&*10&,$)1'6*!(*')1*#0".*$580,1-"1*#'*(')*,2$"12:,',*#-")*('*8,0.'))&)I*#'*,'.,2',*#&*($'"*-%'.*(')*$")1$1&1$0")*'1*'"1 ,'*
'&bI*#'*('&,*0==,$,*#')*8,0:,-55')*#'*=0,5-1$0"I*'1*#'*(')*$"=0,5',*)&,*(V0==,'*'b$)1-"1'I*(0.-('*'1*X*(V2.A'(('*#28-,1'5'"1-('6

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& ^EPI*O==$.')*#'*10&,$)5'

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 P-".',*&"*N&')1$0""-$,'*'"*($:"'*X*#')1$"-1$0"*#')*)0.$078,0='))$0""'()*`*N&'((')*)0"1*('&,)*-11'"1')I*('&,)*9')0$")*#$,'.1)*a
7 J-$"1'"$,*(-*.0((-90,-1$0"*-%'.*('*8-"'(*#V-.1'&,)*10&,$)1$N&')*509$($)2)*80&,*.'11'*.07.0")1,&.1$0"*5-,L'1$":
7 /0")1,&$,'*&"*8(-"*#'*=0,5-1$0"*'1*#V-..058-:"'5'"1) *#')*8,0='))$0""'()*)&,*#')*1A25-1$N&')*.$9(2)*`*.055&"$.-1$0"I*

.055',.$-($)-1$0"I*#')$:"*#'*(V0==,'I*-..&'$(*#')*)-$)0""$',)d
7 @'.,&1',*#')*=0,5-1'&,)*80".1&'()*0&*=-$,'*-88'(*X*(-*5&1&-($)-1$0"*'"*-]-"1*&"'*8',)0""'*#2#$2'
7 [2%'(088', *#')*90$1')*X*0&1$()*1A25-1$N&')I*X*#$)80)$1$0"*#')*)0.$078,0='))$0""'()
7 O,:-"$)',*#')*,'".0"1,') *.0"%$%$-(')*`*-%-"1*'1*-8,<)7)-$)0"*8-,*'b'58('
7 E,2%0$,*C*X*G*2#&.10&,)*8-,*-"*80&,*(')*8,')1-1-$,')*#'*(-*#')1$"-1$0"
7 !".$1',*(')*)0.$078,0)*X*.055&"$N&',*)&,*(-*#')1$"-1$0"*Y)&,*('&,*)$1'*$"1',"'1I*X*1,-%',)*#')*{*)&,*('&,)*,2)'-&b*)0.$-&bdZ*

E&A-"U=&'

@=",& ;"*.0"1$"& @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* [<)*GHGD

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& CB*HHH*y*4*-"*Y=0,5-1'&,)*'b1',"')Z M#*-*<&A&*$':
+#'K)*#N>&'

v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)*:`:
#*+#<-$&=":+&:'=#I#'

7 M059,'*#'*)0.$0 78,0)*$"%')1$)
7 @'10&,)*#')*)0.$078,0)*)&$1'*-&b*=0,5-1$0")
7 J$)'*'"*8(-.'*#V-.1$0")*.0".,<1')*8-,*(')*

8,0='))$0""'()*-8,<)*=0,5-1$0")

()#*$':+R-$$&*$#)* 7 !58($.-1$0"*#')*)0.$078,0='))$0""'()

("#)"#$,:P:
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AXE 4 : Action 4.1.6 : Mettre en place un réseau d’ambassadeurs

@&'<"#K$#)*:&$:)NO&<$#L' P')*A-9$1-"1)I*-11-.A2)*-&*1',,$10$,'I*.0")1$1&'"1*#')*)0&,.')*#V$"=0,5-1$0"*'1*#'*8,2.$'&b*-(($2)*10&,$)1$N&')*-&8,<)*#')*
%$)$1'&,)6*[2%'(088',*&"*,2)'-&*#V-59-))-#'&,)*%0&)*8',5'11,-*#V21-9($,*('*.0"1-.1*'"1,'*#')*A-9$1-"1)*501$%2)*'1*(')*10&,$)1')6*
s"*,2)'-&*#V-59-))-#'&,)*8'&1*-&))$*-%0$,*#')*'=='1)*5-,L'1$":)*92"2=$N&')*80&,*(-*#')1$"-1$0"*Y90&.A'*X*0,'$(('I*
.055&"$.-1$0"*)&,*(')*,2)'-&b*)0.$-&bdZ

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& ^EPI*O>*#&*1',,$10$,'

@,$-#>':+&:>R-<$#)* 7 P-".',*&"*-88'(*X*$"12,n1*-&8,<)*#')*A-9$1-"1)I*#')*)0.$078,0='))$0""'()d*Y'"N&n1'*'"*($:"'Z
7 @-))'59(',*(')*8',)0""')*$"12,'))2')*(0,)*#V&"*2%2"'5'"1*80&,*)'*5'11,'*'"*8A-)'*)&,*(V0==,'*e -59-))-#'&, f*X*8,080)',
7 K&*8,2-(-9('*%0&)*-&,'c*.0"#&$1*&"'*%'$(('*)&,*(')*,2)'-&b*#V-59-))-#'&,)*'b$)1-"1)*#V-&1,')*#')1$"-1$0")*
7 /0")1$1&1$0"*#&*,2)'-&*'1*5$)'*'"*8(-.'*#'*(V0==,'*-59-))-#'&,*Y)])1<5'*#'*1-,$=)*8,2=2,'"1$'()I*&"'*:,-1&$12*80&,*&"*

"059,'*#V-..058-:"-"1)*5$"$5&5I*'1.6* 7*X*#21',5$"',Z6
7 ;"=$"I*#',"$',*80$"1*1,<)*$580,1-"1*`*-"$5-1$0"*#'*.'*,2)'-&*#V-59-))-#'&,)*10&1*-&*(0":*#'*(V-""2'
7 O,:-"$)',*#')*)0$,2')*#'*,'".0"1,')*-""&'((')*4*#')* 2#&.10&,)*#'&b*=0$)*8-,*-"*80&,*$"=0,5',*(')*-59-))-#'&,)*#'*(V0==,'*

-.1&'((')*'1*#')*"0&%'((')*0==,')*)&,*('*1',,$10$,'*.A-N&'*-""2'I*80)1)*,2:&($',)*)&,*(')*,2)'-&b*)0.$-&bI*"'g)('11',)*80&,*
$"=0,5',*(')*-59-))-#'&,)*#'*(V2%0(&1$0"*#'*(V0==,'d*

7 E,080)',I*)-")*09($:-1$0"I*#'*8-,1$.$8',*X*(-*.055&"$.-1$0"*'"*($:"'*`*'"*,2#$:'-"1*#')*-,1$.(')*e.0&8)*#'*.x&, fI*
8,080)-"1*#')*8A010)d

7 /,2',*&"'*$5-:'*#'*5-,N&'*-&10&,*#'*.'*,2)'-&*#V-59-))-#'&,)*

E&A-"U=&'

@=",& ^&,*8(&)$'&,)*-""2')*X*8-,1$,*#'*GHGB*80&,*.0")1,&$,'*
&"*,2)'-&*)0($#'

@,A-""-S&:+&:>R-<$#)*: GHGB

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& ;"*$"1',"'*Y)1-:$-$,'*#'*q*50$)*_*HIGB*;>EZ M#*-*<&A&*$':+#'K)*#N>&'v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)* 7 M059,'*#V-59-))-#'&,)
7 ;%0(&1$0"*#'*(-*=,2N&'"1-1$0"*#&*1',,$10$,'

()#*$':+R-$$&*$#)* 7 J-"N&'*#V-"$5-1$0"*#&*,2)'-&

("#)"#$,:P:
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AXE 4 : Action 4.1.7 : Proposer un kit de communication aux socio-professionnels

@&'<"#K$#)*:&$:)NO&<$#L' - €*#')1$"-1$0"*#')*)0.$078,0='))$0""'()I*('*L$1*#'*.055&"$.-1$0"*('&,*8',5'11,-*#'*.055&"$N&',*#'*=-W0"*_47*)$5$(-$,'I*'"*
-..0,#*-%'.*('*80)$1$0""'5'"1*#'*(-*#')1$"-1$0"6

- O93'.1$=*`*.0"=0,1',*(-*#')1$"-1$0"*P$50&)$"*#-")*10&)*(')*')8-.')*#'*.055&"$.-1$0"*#')*8,')1-1-$,')*10&,$)1$N&')6

G-Q$"&:+R)=I"-S& ^EP G-Q$"&':+RT=I"& E,')1-1-$,')*'b1',"')*80&,*,2-($)-1$0"*#')*0&1$()

@,$-#>':+&:>R-<$#)* !&:a#$:+&:<)AA=*#<-$#)*:<)AK"&*+"-:P
7 PV-,:&5'"1-$,'*#'*(-*#')1$"-1$0"
7 P'*5-"$=')1'*#'*#')1$"-1$0"*`*X*,2#$:',*.0(('.1$%'5'"1*(0,)*#V&"*-1'($',*-%'.*(')*)0.$078,0='))$0""'()*
7 [')*8,'&%')*8,0#&$1)*0&*)',%$.')
7 s"'*1,'"1-$"'*#'*8A010)*X*#$)80)$1$0"*)&,*&"'*.(2*s^u
7 [')*%$#20)*Y9,<%')*CB*X*DH*)'.I*=-.$(')*X*&1$($)',*'1*,2:&($<,'5'"1*,'"0&%'(2')Z
7 s"*-&10.0((-"1*eP'*P$50&)$"*52,$1'*%01,'*)230&,*f
7 s"*)&880,1*X*80)',*)&,*&"*.05810$,*-%'.*&"*=(]',*#'*8,0501$0"*#'*(-*#')1$"-1$0"*'1*&"*m@*.0#'*80&,*,'"%0$*)&,*('*)$1'*

$"1',"'1*#'*(-*#')1$"-1$0"
7 K&1,')d

E&A-"U=&' K&7#'(X*#&*L$1I*5-$"1'"$,*(V')8,$1*'"*0,:-"$)-"1*#')*,'".0"1,')*9$(-"*'1*8,03'1)*5-,L'1$":*8-,1-:2)

@=",& S*50$) @,A-""-S&:+&:>R-<$#)* GHGF4GHGB

V'$#A-$#)*:N=+S,$-#"& !":2"$',$'*$"1',"'*YHIGB*;>EZ
u&#:'1*X*#21',5$"',*'"*=0".1$0"*#&*L$1*#'*.05

M#*-*<&A&*$':
+#'K)*#N>&'

v

?W'$%A&:+R,I->=-$#)*: 7 M059,'*#'*L$1)*#'*.055&"$.-1$0"*#$)1,$9&2)
7 ^-1$)=-.1$0"*#')*)0.$078,0='))$0""'()

M"&#*':#+&*$#L#,': 7 s"*5-"N&'*#'*#$==&)$0"*8-,*(')*)0.$07
8,0='))$0""'()

("#)"#$,:P:
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AXE 4 : Action 4.1.8 : Appuyer Limoges Métropole dans le développement du tourisme d’affaires

@&'<"#K$#)*:&$:objectifs P-*%$(('*#'*P$50:')*')1*&"'*9'(('*80,1'*#V'"1,2'*80&,*('*10&,$)5'*#V-==-$,')6*P-*:-,'*'1*(V-2,080,1*8',5'11'"1*#'*,'($',*P$50:')*X*
#'*"059,'&)')*#')1$"-1$0")*=,-"W-$)')*'1*9,$1-""$N&')I*(')*$"=,-)1,&.1&,')*#V-..&'$(*#')1$"2')*X*-..&'$(($,*&"'*.($'"1<('*#V-==-$,')*
)0"1*8,2)'"1')I*.'8'"#-"1*('*8-,.*#VA29',:'5'"1)*')1*X*50#',"$)',6
E0&,*-&1-"1I*(-*%$(('*"V')1*8-)*'".0,'*8('$"'5'"1*80)$1$0""2'*)&,*('*10&,$)5'*#V-==-$,')6*!(*"V]*-*8-)*#'*/0"%'"1$0"*u&,'-&*X*
P$50:')*X*(VA'&,'*-.1&'(('*5-$)*&"*)',%$.'*.0":,<)*-))0.$2*X*(VO>*#'*P$50:')6

/NO&<$#L:P:#2%'(088',*('*10&,$)5'*#V-==-$,')I*'"*8-,1'"-,$-1*-%'.*(VO==$.'*#'*>0&,$)5'*#'*P$50:')

Maître d’ouvrage J-$1,'*#V0&%,-:'*X*#21',5$"',*Y'"*.-)*#V-9)'".'*#'*.-"#$#-1&,'*
#&*8-,1'"-$,'*('*8(&)*-#-812*80&,*n1,'*5-$1,'*#V0&%,-:'I*(-*^EP*)'*
8,080)'*8-,*#2=-&1*#'*80,1',*(V-.1$0"Z

G-Q$"&':+RT=I"& ^EP*'1*O==$.'*#'*10&,$)5'*#'*
P$50:')

Détails de l’action 7 @2&"$,*(')*-.1'&,)*.0".',"2)*80&,*,'.'")',*(')*-11'"1')*'1*9')0$")*80&,*#2%'(088',*('*10&,$)5'*#V-==-$,')*Y)$1')*#V-..&'$(I*
A29',:'&,)I*8,')1-1-$,')*#V-.1$%$12)*80&,*#')*1'-579&$(#$":I*,')1-&,-1'&,)I*1,-")80,1'&,)Z

7 [2%'(088',*#')*-b')*)1,-12:$N&')*.055&")*80&,*#2%'(088',*('*10&,$)5'*#V-==-$,')*)&,*('*1',,$10$,'
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Durée q*50$) Démarrage de l’action GHGB

Estimation budgétaire ;"*$"1',"'*YHIGB*;>EZ Financements disponibles v

Système d’évaluation 7 K&:5'"1-1$0"*#&*10&,$)5'*#V-==-$,')*X*P$50:')
7 m&-($12*#'*(V0==,'*8,080)2'
7 @'10&,)*)&,*082,-1$0")*#'*.055&"$.-1$0"

Points d’attention 7 !58($.-1$0"*#')*8,0='))$0""'()*
.0".',"2)

("#)"#$,:P:
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AUTRES ACTIONS 

POTENTIELLES

Un travail dÕŽquipe : une co-construction avec 25 acteurs



D’AUTRES ACTIONS POTENTIELLES

Nous invitons la SPL et ses acteurs touristiques à s’engager dans un suivi de cette démarche partenariale.
D’autres actions non évoquées par le collectif (et non exhaustives) pourraient l’enrichir, comme par exemple : 
- Une veille et un travail spŽcifiques aupr•s des amateurs de tourisme en moto
- A lÕidentique sur les fili•res relevant du vŽlo (cyclotourisme, VTT)
- Ou encore en oeuvrant pour faciliter lÕŽclosion dÕun design plus moderne pour les supports de communication touristique, par 

exemple via la communautŽ des crŽateurs sur Use-It
- Et aussi en concevant des circuits thŽmatiques avec les OT
- Toutes propositions de collaborations partagŽes nous paraissant souhaitables pour augmenter les performances de ce dŽbut de 

collaboration territoriale ˆ des fins touristiques
- EtcÉ



POUR EXEMPLE – REFERENCEMENT SITE BIKERS



POUR EXEMPLE – DESIGN DE CARTES MODERNES



POUR EXEMPLE – LONELY PLANET, VISIBILITE…PERFECTIBLE



POUR EXEMPLE – 
DES CIRCUITS 
THEMATIQUES



POUR EXEMPLE – DES CIRCUITS THEMATIQUES



PHASAGE Fin 2023 2024 2025 2026 2027
AXE 1 : TRAVAILLER SUR UNE ƒLƒVATION QUALITATIVE DE LÕOFFRE
1.1.1 : Créer un club du développement de l’HPA en Limousin
1.1.2 : Accompagner les socio-professionnels à la montée en qualité de l’offre (toute la chaîne de valeur touristique) !"#$%"&'"(
1.1.3 : Soutenir le développement des évènements hors-saison (pour déclencher le séjour) et toute l'année
1.1.4 : Proposer de nouvelles offres de produits « finis » et des séjours « clé en main »
1.1.5 : Structurer les filières d’intérêt touristique (nature, patrimoine, culture, savoir-faire)
1.1.6 : Renforcer la structuration de la filière itinérance

AXE 2 : FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE DEMARCHES TOURISTIQUES DURABLES
2.1.1 : Faire que, d’ici 3 ans, 1/3 de l’ensemble des offres de toutes les filières soient engagées dans une démarche durable !"#$%"&'"(
2.1.2 : Sensibiliser les acteurs touristiques au développement durable !"#$%"&'"(
2.1.3 : Favoriser les déplacements touristiques à faibles émissions de CO2
2.1.4 : Déployer une signalétique touristique départementale et digitale afin d’optimiser l’accueil des touristes
2.1.5 : Créer un itinéraire touristique sur la base des transports publics existants

2.1.6 : Multiplier les bornes de recharge pour véhicule électrique et VAE

AXE 3 : AUGMENTER LA PART DE MARCHƒ ƒTRANGéRE
3.1.1 : Augmenter la part des 3 marchés étrangers (UK, B, NL) !"#$%"&'"(
3.1.2 : Adapter les supports de communication en anglais
3.1.3 : Développer les relations presse (presse, bloggeurs, influenceurs) sur les marchés prioritaires UK, B, NL !"#$%"&'"(
3.1.4 : Proposer aux socio-professionnels des formations à la pratique de l’anglais

AXE 4 : FACILITER LÕACCéS ET LA COMPRƒHENSION DE LÕOFFRE
4.1.1 : Créer un agenda en ligne pour pousser toutes les offres d’événements et d’activités du territoire
4.1.2 : Organiser l’arborescence du nouveau site web en lien avec le positionnement et la nouvelle marque de destination
4.1.3 : Création de contenus éditoriaux !"#$%"&'"(
4.1.4 : Adopter une nouvelle stratégie réseaux sociaux !"#$%"&'"(
4.1.5 : Créer du lien avec les socio-professionnels !"#$%"&'"(
4.1.6 : Mettre en place d’un réseau d’ambassadeurs
4.1.7 : Proposer un kit de communication aux socio-professionnels
4.1.8 : Appuyer Limoges Métropole dans le développement du tourisme d’affaires



MOYENS
MOYENS HUMAINS (ETP) MOYENS !

AXE 1 : TRAVAILLER SUR UNE ƒLƒVATION QUALITATIVE DE LÕOFFRE

1.1.1 : CrŽer un club du dŽveloppement de lÕHPA en Limousin 0,5 ETP
1.1.2 : Accompagner les socio-professionnels ˆ la montŽe en qualitŽ de lÕoffre (toute la cha”ne de valeur touristique)0,5 ETP + RH spŽcialisŽe sur les dispositifs de financementFormateurs externes : entre 800 et 1500 !  / jour
1.1.3 : Soutenir le dŽveloppement des Žv•nements hors-saison (pour dŽclencher le sŽjour) et toute l'annŽe 0,25 ETP
1.1.4 : Proposer de nouvelles offres de produits ÇfinisÈ et des sŽjours ÇclŽ en mainÈ 0,5 ETP
1.1.5 : Structurer les fili•res dÕintŽr•t touristique (nature, patrimoine, culture, savoir-faire) 0,25 ETP
1.1.6 : Renforcer la structuration de la fili•re itinŽrance 0,25 ETP

AXE 2 : FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE DEMARCHES TOURISTIQUES DURABLES

2.1.1 : Faire que, dÕici 3 ans, 1/3 de lÕensemble des offres de toutes les fili•res soient engagŽes dans une dŽmarche durable0,5 ETP
2.1.2 : Sensibiliser les acteurs touristiques au dŽveloppement durable 0,5 ETP Formateurs externes : entre 800 et 1500 !  / jour
2.1.3 : Favoriser les dŽplacements touristiques ˆ faibles Žmissions de CO2 Environ 10 000 !
2.1.4 : DŽployer une signalŽtique touristique dŽpartementale et digitale afin dÕoptimiser lÕaccueil des touristesA dŽterminer selon la stratŽgie retenue
2.1.5 : CrŽer un itinŽraire touristique sur la base des transports publics existants 0,25 ETP
2.1.6 : Multiplier les bornes de recharge pour vŽhicule Žlectrique et VAE Entre 2500 et 6000 !  la borne 
AXE 3 : AUGMENTER LA PART DE MARCHƒ ƒTRANGéRE
3.1.1 : Augmenter la part des 3 marchŽs Žtrangers (UK, B, NL) 1 ETP 
3.1.2 : Adapter les supports de communication en anglais 0,25 ETP Traducteur externe : environ 500 !  / jour
3.1.3 : DŽvelopper les relations presse (presse, bloggeurs, influenceurs) sur les marchŽs prioritaires UK, B, NL 0,25 ETP
3.1.4 : Proposer aux socio-professionnels des formations ˆ la pratique de lÕanglais Formateurs externes : entre 800 et 1500 !  / jour

AXE 4 : FACILITER LÕACCéS ET LA COMPRƒHENSION DE LÕOFFRE

4.1.1 : CrŽer un agenda en ligne pour pousser toutes les offres dÕŽvŽnements et dÕactivitŽs du territoire Webmaster : +/- 4 000 !
4.1.2 : Organiser lÕarborescence du nouveau site web en lien avec le positionnement et la nouvelle marque de destination Webmaster pour refonte du site +/- 4 000 !
4.1.3 : CrŽation de contenus Žditoriaux 0,25 ETP
4.1.4 : Adopter une nouvelle stratŽgie rŽseaux sociaux 0,25 ETP
4.1.5 : CrŽer du lien avec les socio-professionnels 15 000 !  / an (formateurs externes)
4.1.6 : Mettre en place dÕun rŽseau dÕambassadeurs Stagiaire de 6 mois + 0,25 ETP
4.1.7 : Proposer un kit de communication aux socio-professionnels 0,25 ETP Budget ˆ dŽterminer en fonction du kit de com
4.1.8 : Appuyer Limoges MŽtropole dans le dŽveloppement du tourisme dÕaffaires 0,25 ETP
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ANNEXES

Bellac, village remarquable @HauteVienneTourisme



MÉTHODOLOGIE 

Un travail collaboratif avec un panel de socio-pros et l’équipe de la SPL aboutissant à une démarche co-construite.

Les documents sur lesquels nous nous sommes appuyés lors de cette étude : 
- Bilan Haute-Vienne 2020
- Bilan touristique 2021
- Etude 87 client•les 2019-2020 BVA
- Fluxvision tourisme 87 2021
- Haute-Vienne Bilan estival 2022
- Bilan mission Ð 4V
- Proposition marque Limousin Ð Co-managing
- Rapport dÕorientation politique dŽpartementale 2017
- Rapport dÕintervention du dŽpartement dans les domaines du tourisme et de la randonnŽe
- Arborescence site web

- Guide Routard Ð Limousin
- Guide Vert Limousin Berry
- EncyclopŽdie Bonneton Ð Haute Vienne
- Limousin Corps & åme



MERCI 

Nous vous aidons à réaliser vos objectifs !

EmotioTourismeSAS, 11 coursde lÕIntendance
33 000 BORDEAUX

06 08 25 36 14

fperroy@emotiotourisme.fr& www.emotiotourisme.fr

LinkedIn

Facebook

Twitter

mailto:fperroy@emotiotourisme.fr
http://www.emotiotourisme.fr/
https://www.linkedin.com/feed/
https://www.facebook.com/EmotioTourisme/
https://twitter.com/

